IUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Instrumente Structurale

Investeste in oameni! Proiect cofinantat din Fondul Social European prin

Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013

Axa prioritara 2 ,,Corelarea invatarii pe tot parcursul vietii cu piata muncii”

Domeniul major de interventie 2.3 ,Acces si participare la formare profesionala continua”
Proiect POSDRU/164/2.3/S/137770 ,Calificarea ta - un viitor mai sigur!”

SUPORT DE CURS

AGENT DEZINFECTIE,
DERATIZARE,
DEZINSECTIE

COD NC 5149.1.1

FMT

Brasov, 2014



Agent dezinfectie, deratizare, dezinsectie

CUPRINS

CAPITOLUL 1 COMUNICAREA LA LOCUL DE MUNCA SI MUNCA IN ECHIPA 4
1.1 Niveluri de comunicare

5

1.1.1 Modalitati de comunicare 5

1.2 Schema comunicarii 7
8
9

1.4.1 Ascultarea activa 9
1.5 Comunicarea non-verbala 11
1.6 Munca In €ChIPa 11
1.6.1 Stadiile UNel €CNIPE 12
1.6.2 Roluri Tn €ChIPa 12
1.6.3 Medierea conflictelor 13
Test de autoevaluare a cunostintelor 14
CAPITOLUL 2 ORGANIZAREA SI PLANIFICAREA LOCULUIDEMUNCA 16
2.0 Mijloace de MUNCA 16
2.1.1. Mijloace de munca de mare complexitate 16
22 Loculdemunca 17
2.2.1. Etapele si principiile organizarii ergonomice a locurilor de munca in intreprinderi 17
2.2.2. Modalitati de perfectionare a organizarii ergonomice a locurilorde munca 18
2.2.3. Metode de evaluare a organizarii locurilorde munea 19
2.3 Planificarea etapelor proceselor tehnologice 19
2.3.1 Organizarea secventelor de procese tehnologice 22
2.3.2 Analiza mijloacelor de munca 24
Test de autoevaluare a cunostintelor 28
CAPITOLUL 3 DEZINFECTIA 29
3. Generalitatl 29
3.1.1 Tipuri de agenti patogeni si cdi de transmitere . 30
3.1.2 Tipuri de operatii de dezinfectie 31
3.2 Scopul operatiei de dezinfectie 31
3.3 Metode de dezinfectie si conditii de aplicabilitate 31
3.3.1 Dezinfectia cu mijloace fizice 31
3.3.2 Dezinfectia cu mijloace chimice 32
3.4 Substante dezinfectante 34
3.4.1 Tipuri de substante dezinfectante 34
3.4.2 Proceduri si retete de preparare a solutiilor 37
3.4.3 Norme de consUM SPeCITICe 38
3.4.4 Criterii de alegere a agentilor dezinfectanti 38
3.5 Etapele necesare realizarii dezinfectiel 38
3 D L gIeNIZar A 38
RN o1 b1 o< 41
3.6 Factorii care influenteaza eficacitatea operatiei de dezinfectie .. 44
3.7 Reqguli generale de practica a dezinfectiei 45
CAPITOLUL 4 DERATIZAREA 46
4.1 Generalitati cu privire la deratizare 46
4.2 Principalele specii de rozatoare daunatoare 46
4.2.1 Masuri preventive contra dezvoltarii rozatoarelor 47
4.3 Tipuri de deratizare si conditii de apliCare 48
4.3.1 Deratizarea mecanica 48
4.3.2 Deratizarea chimica si metode de aplicare 48
4.3.3 Deratizarea biologica si metode de aplicare 50

2



Agent dezinfectie, deratizare, dezinsectie
4.4 Modalitati de transmitere a microorganismelor patogene de la rozatoare la animale

SL QAL 51

4.5 Produse raticide si conditii de folosire 51

4.5.1 Pulberi toxice 51

45.2 Momeliumede 52

4.5.3 Lumanari fumigene de SO 51

4.5.4 Tablete pentru gazare 51

4.5.5 Graunte OtravVIte 52

4.6 Echipamente pentru deratizare si modul de functionare 52

4.6.1 Echipamente CU UraSUNGYe 52

4.6.2 Capcane MeCANICE 53

4.7 Factorii care influenteaza eficienta operatiei de deratizare . 53

4.8 Proceduri de lucru specifice deratizarii 55

4.8.1 Pregatirea deratizaril 55

4.9 Norme specifice de protectia muncii in timpul deratizarii 55

4.10 Evaluarea operatorilor care desfasoara actiuni de deratizare 56

CAPITOLUL 5 DEZINSECTIA 58

5.1 Generalitati referitoare la dezinsectie 58

5.1.1 Insecte daunatoare si locuri de prezenta 58

5.2 Metode de dezinsectie si conditii de aplicare 65

5.2.1 Dezinsectia profilactica 65

5.2.2 Dezinsectia curativa 66

5.3 Aprecierea gradului de infestare 68

5.4 Masuri de prevenire i combatere a insectelor 69

5.4.1 Masuri de prevenire a artropodelor 69

5.4.2 Mijloace de combatere a artropodelor 70

Test de autoevalvare 74
CAPITOLUL 6 LEGISLATIE SPECIFICA ACTIVITAIH DE DEZINFECTIE, DERATIZARE,

DEZINSECTIE 76

CAPITOLUL 7 IGIENA, SECURITATEA MUNCII SI PROTECTIAMEDIULUT 78

7.1 Masuri de protectia MUNCIL 78

7.2 Activitati de igienizare — reguli generale 79

7.2 1 Planul de igienizare 79

7.2.2 Materiale necesare 1glenizZaril 80

7.2.3 Prepararea solutiilor de spalare si dezinfectie . 82

7.2.4 Controlul operatiunilor de spalare si dezinfectie 84

7.3 Masuri de protectia MediUIUL 86

7.3.1Surse de poluare a mediului 86

7.3.2 Masuri de protectie Sanitara 87

7.3.3 Calitatea apel Utilizata 87

Test de autoevaluare 90

B Ogra e 91



Agent dezinfectie, deratizare, dezinsectie

CAPITOLUL 1 COMUNICAREA LA LOCUL DE MUNCA SI LUCRUL iN
ECHIPA

Introducere

Comunicarea este o abilitate foarte apreciatd in ziua de azi. De cele mai multe ori, majoritatea
dintre noi nu o percepem ca atare, pentru ca ni se pare normal sa comunicam. Cine nu stie sa
comunice? A comunica presupune mai mult decat a transmite cateva informatii. A comunica implica:

e alegerea unui anumit context;

formularea corecta a intrebarilor;

ascultarea interlocutorului;

convingerea celuilalt si/sau ,,placerea de a comunica”;

argumentare si respectarea dreptului la opinie;

0 anumita tinutd si postura etc.
De ce este atat de important sa comunicam astfel incat ceilalfi sa ne inteleagd? Pentru ca modul
in care comunicam, calitatea procesului nostru de comunicare are impact asupra celor cu care
interactionam. Ganditi-va ce reactie aveti atunci cand stati de vorba cu o persoana care face greseli
gramaticale, care intervine abuziv intr-o discutie, care va contrazice indiferent ce spuneti sau care
vorbeste numai ea. Si exemplele pot continua.

Comunicarea este o forma de relationare, de schimb de informatii, de cunoastere si de
interactiune. Din acest motiv, si nu numai, prin comunicare ne definim, ne identificam in fata
celorlalti. In interactiunile cu prietenii, clientii, sefii sau colegii, fiecare informatic pe care o
transmiteti spune ceva despre dvs. lar pentru a fi siguri cd imaginea pe care o transmiteti este
impecabila, comunicarea trebuie sa fie la fel.

Obiectivele capitolului

La sfarsitul acestui capitol, cursantii vor fi capabili:
e sd-si optimizeze metodele de comunicare;
e sa-si dezvolte capacitatea de a comunica eficient cu seful ierahic superior, cu colegii din
acelasi departament si cu cei din departamente diferite;
sa-si dezvolte capacitatea de a colabora cu ceilalti membrii ai echipei;
sd transmita si sd receptioneze corect un mesaj;
sa adapteze mesajele transmise la contextul de comunicare;
sd aplice tehnicile de comunicare deprinse, in functie de context;
sa asculte activ interlocutorul;
sd formuleze corect Intrebarile;
sa recunoasca si sa interpreteze corect mesaje non-verbale;
sa comunice eficient In scris;
sa 1s1 cunoasca propriu rol in echipa.
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1.1. Niveluri de comunicare

Comunicarea are loc la mai multe niveluri, pentru cd numarul de persoane cu care
interactiondm §i natura relatiilor pe care le avem cu ele diferd. Astfel, ¢ normal sd vorbim de
comunicare interpersonald cand vorbim ,,intre patru ochi” sau comunicare publicad atunci cand avem
de tinut o prezentare in fata unui auditoriu. Fiecare nivel de comunicare implica anumite
particularitati, motiv pentru care necesita tratari diferentiate.

Comunicarea se desfasoara la cinci niveluri distincte:

Comunicarea intrapersonali: este considerata de psihologi modalitatea prin care mentinem
echilibrul psihic. Ganditi-va de cate ori nu v-ati surprins vorbind cu dvs. insiva, cu voce tare sau in
gand. Indiferent ca e vorba de o analizd a unei situatii, de anumite decizii sau lucruri la care ne
gandim, de cuvintele sau intrebarile pe care singuri ni le rostim, dialogul cu noi ingine ne ajuta sa ne
evaluam, sa reflectam si sa ne judecam. Este momentul in care suntem pe deplin sinceri.

Comunicarea interpersonald: mai este numitd si comunicarea ,,de la om la om” sau ,,intre
patru ochi”, pentru ca reprezinta dialogul dintre doi interlocutori. Este si cea mai frecventa forma de
comunicare. Motivele pentru care comunicam cu celdlalt oferda inca teren de discutii pentru
teoreticieni si psihologi.

Majoritatea dintre noi comunicam pentru ca dorim sa transmitem un mesaj. S-a stabilit insa ca exista
mai multe motive ale interactiunii interpersonale:

e informativ: primul sens la care ne raportim atunci cand vorbim de comunicare este cel de a
informa. Dar, asa cum vom vedea, comunicarea interumana este un proces mult mai complex;

e pozitionare in raport cu celdlalt: prin comunicare, orice persoana isi asuma o identitate si se
pozitioneaza in raport cu celilalt actor al comunicirii. In orice societate acest lucru se
impune;

¢ influentare: comunicarea va fi mereu si o incercare de a influenta, de a convinge, iar una
dintre caracteristicile ei este aceea de a produce efecte. Ea urmareste sd-1 determine pe celalalt
sd creadd, sd gandeasca sau sa actioneze conform convingerilor noastre;

e relationald: prin comunicare interactiondm, legam si consolidam relatii. Din comunicare poate
reiesi astfel natura relatiei pe care o avem cu interlocutorul;

e normativd: comunicarea nu se poate desfasura, fard ca interlocutorii sa se pozifioneze intr-un
sistem de reguli impartasite si acceptate de ambele persoane. Aceste reguli pot exista sau sunt
construite reciproc in timpul dialogului de catre partenerii de comunicare.

Comunicarea de grup: aici, deja numarul persoanelor care participa la comunicare creste.
Grupul presupune prezenta mai multor persoane, dar nu mai mult de 11. Vorbim de comunicare de
grup in cadrul familiei (cu mai multi membri), intre prieteni, la munca. Dar anturajul este unul intim,
in care comunicarea este lipsitd de inhibitii. In cadrul grupului, prin comunicare se impartisesc
cunostinte si experiente, se iau decizii i se rezolva probleme.

Comunicarea publica: numarul persoanelor poate fi mai mare, dar nu mai mic de 3. Distanta
dintre cel care vorbeste si auditoriu este mai mare. Comunicarea publica este o forma de discurs, de
expunere sau prezentare, intalnita in cadrul cursurilor, conferintelor, intrunirilor.

Comunicarea de masa: publicul este numeros, dar si variat. Este cazul mesajelor scrise,
raspandite intr-un sistem instituionalizat. Forme ale acestei comunicari sunt: presa, cartile etc.

1.1.1. Modalitiati de comunicare

Asa cum existd mai multe niveluri la care putem comunica, existd mai multe modalitati de
comunicare:

Comunicarea scrisa: de cele mai multe ori comunicam 1n scris doar atunci cind ni se cere,
pentru ca, din economie de timp, alegem sa transmitem oral mesajele. Forme ale comunicarii scrise
sunt: rapoartele, adeverintele, cererile, ofertele de pret, etc. Indiferent de forma de comunicare scrisa
aleasd aceasta ar trebui sa respecte cateva reguli de scriere:

e Corectitudinea: reprezinta respectarea normelor gramaticale, de punctuatie si ortografie.
Scrierea corecta transmite respect pentru cel care va citi mesajul. Corectitudinea vizeaza nu
numai conginutul, ci si alegerea unei forme potrivite de corespondentd. Nu se va trimite o
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prezentare de 50 de pagini pe e-mail, ci se va prefera tiparirea si trimiterea ei, pentru a fi usor
de parcurs;

e Claritatea: se refera la evitarea cuvintelor si exprimarilor care pot produce confuzii. Se vor
evita cuvintele care pot avea mai multe intelesuri, frazele lungi care sunt greu de citit si
inteles si termenii care nu sunt cunoscuti de cei carora va adresati;

e Concizia: cui 1i place sa citeasca pagini intregi care puteau fi exprimate la fel de bine in
cateva paragrafe? Este, evident, o pierdere de timp. Pentru aceasta:

- se pot elimina cuvintele care nu aduc plus de inteles, ci sunt simpli ,,paraziti”,
ingreunand comunicarea si intelegerea propozitiei. De exemplu: ,,in ce priveste viteza
de executie acest dispozitiv este rapid”, cu: ,,dispozitivul este rapid”;

- se folosesc propozitii scurte;

- Se grupeaza propozitiile in paragrafe, aerisite, pentru a fi mai usor de parcurs.

e Oficialitatea: stilul unui act/document depinde de destinatar. Cu cét acesta va fi mai oficial
cu atat si stilul va fi mai sobru, obiectiv si lipsit de orice incarcatura afectiva;

o Politetea: exprimari ca: ,,v-as fi recunoscator”, ,,apreciez”, ,,va multumesc”, ,,cu consideratie”
nu trebuie sa lipseasca dintr-un act/document oficial.

In cele ce urmeaza se va trata procedura de elaborare a unei cereri personale, intrucat aceasti
forma este cea mai intdlnita in mediul de lucru.

Cererea personala: este 0 scrisoare prin care se cere institutiei unde o persoana este angajata
un anumit lucru. Indiferent ca e vorba de o cerere de recomandare, cerere de concediu sau cerere de
eliberare a unei adeverinte, forma este aceeasi:

e Formula de adresare, prin care se mentioneaza functia persoanei careia ne adresam, ex:
,,Domnule director”;

e Textul cererii: introducerea Incepe cu cateva elemente specifice unei cereri: ,,Subsemnatul”,
urmat de nume si prenume, locul de munca, calitatea si motivul cererii;

e Incheierea: de obicei incheierea este sub forma unei formule de multumire: ,,vi multumesc
anticipat”. In partea de jos a cererii nu trebuie si lipseascd semnitura (dreapta jos) si data
cererii (stanga jos);

e Adresarea scrisorii se face in subsolul paginii, ca o continuare a adresarii inifiale, cu
precizarea ca acum se trece tot numele persoanei, Insotit de numele unitatii de care aceasta
apartine. De ex.: Domnului Director al S.C. Comoptim S.R.L. Se vor evita prescurtari in
formulele de adresare, de ex.: ,,d-lui”, in loc de ,,domnului”.

Comunicarea orala: este cea mai intalnita forma de comunicare si cea mai veche. Prin
comunicarea orala se transmit mai departe norme, reguli, conduite acceptate in societate, in grup sau
mediul de lucru. Mesajele pe care le transmitem oral depind in mare masurd de persoanele cdrora ne
adresam. Daca ele sunt colegi, cuvintele alese {in de un limbaj nepretentios, cunoscut, putem spune
chiar usor ,,neslefuit”. Ganditi-va cum se schimba situatia daca ne referim la sef sau la un client.
Mesajul va capata un caracter formal, dat de natura relatiei pe care o avem cu interlocutorul.
Diferenta dintre formal si informal nu este specificd numai comunicirii orale. In general, caracterul
formal se referd la mesaje care circula pe cai reglementate intern si care au legatura cu activitatea pe
care o desfasurati. Caracterul informal vizeaza discutiile pe care le aveti cu colegii, schimbul de
pareri, impresii §i orice informatie care circuld neoficial.

Inainte de a comunica este important de stabilit nivelul la care comunicim si modalitatea prin
care alegem sd transmitem informatia. Ne adresam unor persoane care abia s-au angajat, ne adresam
n scris sau oral, formal sau informal? Este decizia noastra, decizie care ne va influenta mai departe in
alegerea canalului de transmitere a mesajului, in modul in care codificdm informatia.
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1.2. Schema comunicarii

In cea mai simpla forma a ei, comunicarea presupune transmiterea unui mesaj de la un emititor
catre un receptor. Dar dacd privim mai atent realizdm ca sunt elemente fard de care o buna
comunicare ar fi practic imposibild. Vom trata toate aceste elemente separat.

Contextul de comunicare: tot ce facem se desfasoara intr-un anumit context, de care nici
comunicarea nu poate fi desprinsa. De ce este atat de important sa ne raportam la context atunci cand
comunicam? Pentru cd mesajul pe care il transmitem este conditionat si influentat de contextul in
care ne aflam. De exemplu: nu 11 veti reprosa unui coleg ca a gresi ceva, cand de fata este si clientul.
Acesta este doar un tip de context care ne poate influenta, alte tipuri sunt:

e Contextul fizic: mediul in care se desfasoara comunicarea reprezintd contextul fizic. Sala,
incinta, lumina, ambianta joacd un rol important in interactiunea cu celalalt. Dispunerea
meselor ntr-o camera, ,,ca la scoala”, da senzatia unei lipse de interactiune si deschidere in
dialog. Altfel va influenta comunicarea o asezare sub forma de cerc;

e Contextul cultural: se refera la normele, mentalitatile, valorile impartasite de cei care
relationeaza. De obicei acestea sunt aceleasi pentru fiecare culturad sau subcultura in parte;

o Contextul social si psihologic: statutul si relatiile dintre cei care comunica, natura relatiilor
dintre ei. Altfel veti discuta cu un superior, cu un coleg sau cu aceeasi persoand in mediul de
munca sau intr-un magazin;

e Contextul temporal: reprezintd momentul in care este plasat mesajul. Ganditi-va cum va parea
un compliment daca, imediat dupa, cereti o favoare persoanei careia i I-ati adresat.

Emitatorul: este cel care declangeaza comunicarea. Asa cum o spune si numele, emitatorul
este persoana care transmite informatia. Putem transmite informatii atunci cand radem, cand
intarziem, ridicam din sprancene sau cand rostim un salut.

Receptorul: este cel care primeste informatia transmisa de emitator. Atunci cand comunicam
ne aflim atat in ipostaza de emititor, cat si de receptor de mesaje. In momentul in care rostim un
mesaj, suntem atenti si la impactul pe care acesta il are asupra interlocutorului. ,,Culegem” mesaje
cum sunt:

e miscarea capului: stim cd daca sensul este de sus in jos, pe verticald, persoana ne aproba;

e pozitia corpului: dacd persoana se ridica, ar fi bine sd incercam sa incheiem discutia pentru ca
mesajul este cat se poate de clar — interlocutorul vrea sa plece;

e expresia fetei: rogeata poate insemna, in functie de context, cd persoana este nervoasd, cd s-a
intimidat sau pur si simplu, poate temperatura din incapere poate fi ridicata etc.

Mesajul: este informatia (sentimentul, atingerea, mirosul, ideea, stirea) pe care o transmitem.

Codificare-decodificare: pentru a fi transmis, mesajul trebuie ,,imbracat” intr-o forma
potrivita pentru a fi receptionat adecvat de catre celalalt. Aceasta forma este codificarea. De exemplu,
mesajul: ,,Ai facut treaba buna!”, poate fi codificat sub forma unei batdi pe umar, cu conditia ca si
celalalt sa aiba aceeasi reprezentare a semnului. In masura in care recunoaste mesajul, decodificarea
(interpretarea) se face in momentul in care gestul este executat.

Canalul de comunicare: este mijlocul, calea pe care circuld mesajul. In comunicarea cu
ceilalti folosim rareori un singur canal (vizual, olfactiv, auditiv, vocal). De cele mai multe ori intervin
mai mult de douad: ascultdm si vorbim; vorbim si gesticulam.

Zgomotele: sunt perturbatii, ,,paraziti”, care pot afecta transmiterea si receptarea corecta a
mesajului. Acestia pot fi:

e paraziti de naturd fizica: zgomotul de afard, vocea din altd camerd, claxonul, sunetul unui
telefon, hartia sifonata etc.;

e parazifi de naturd psihologica: erori de judecata, lipsd de deschidere, prejudecati, experienta
anterioara;

e paraziti de natura semantica: tin de interpretarea si sensul pe care noi il dam anumitor cuvinte.

Raspunsul (Feedback): prin feedback avem posibilitatea sa evaludm 1n ce masurd ceea ce
spunem sau transmitem este Infeles corect de catre celalalt. Feedback inseamna un raspuns, o reactie
prin care noi ne putem adapta mesajul. Astfel, functiile principale ale feedbackului devin: control,
adaptare si reglare a comunicarii verbale, dar si non-verbale.
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Competenta de comunicare: se dobandeste in timp si presupune abilitatea de a comunica
eficient, indiferent de situatie.

Comunicarea nu se opreste la transmiterea mesajului. Ea incepe in momentul in care dorim sa
transmitem ceva unei persoane sau unui grup. Inainte de a rosti anumite cuvinte sau de a face diverse
gesturi, evaludm contextul in care ne aflam. Acesta ne influenteaza, putem spune chiar, ca ne obliga,
si ne adaptim comportamentul si limbajul la situatia de comunicare. in functie de context, de
persoana cu care comunicam, de canalul de comunicare pe care il alegem si de receptarea corecta a
feedback-ului, putem spune ca am desfasurat sau nu un proces eficient de comunicare.

1.3. Bariere in comunicare

De multe ori ni s-a intdmplat sa nu intelegem ce ni se transmite, sa constatam ca altii au inteles
cu totul altceva fata de ce am transmis noi sau sa ne surprindem ca nu suntem atenti la persoana care
vorbeste. Toate sunt cauze sau efecte ale unei comuniciri deficitare. In cele ce urmeazi vom invita
care sunt principalele bariere care intervin in procesul de comunicare, dar si in cel de ascultare si cum
putem adopta cele mai bune tehnici de comunicare.

Nu Tntotdeauna comunicarea cu celalalt este asa cum ne-am dori noi. De multe ori apar o serie
de bariere sau de interferente. Comunicarea poate suferi la diferite niveluri (emitator, receptor,
limbaj).

La nivelul emitatorului si receptorului

e starea emotionald: emotia puternica poate duce la blocarea totala a comunicarii;

e rutina: daca ceea ce transmitem se desfasoara deja Intr-o manierd cat se poate de cunoscuta
celorlalti, comunicarea poate avea de suferit;

e imaginea de sine: o imagine de sine mai putin favorabila, afecteaza comunicarea (contactului
vizual poate sa lipseasca, tonalitatea cu care este rostit mesajul poate fi una joasa, etc.);

e lipsa atentiei: in functie de contextul in care se desfdsoara comunicarea, mesajul poate sa
ajunga sau nu la receptor (pe stradd trec foarte multi oameni sau sunt multi distractori, la
birou suna telefonul etc.);

e cgocentrismul: reprezintda manifestarea interesului doar pentru propria persoand. Astfel de
persoane, egocentrice, vorbesc doar despre eul lor, casa lor, copilul lor... Rezultatul este usor
de anticipat. Ajung sa vorbeasca singure, pentru ca nimeni nu le mai asculta;

e secretomania: la polul opus egocentricilor se afla secretomanii. Acestia refuzd sa
impartaseasca orice informatie care ii priveste si evitd orice directionare a conversatiei catre
discutii personale.

La nivel de limbaj

e neclaritatea: reprezintd tendinta de a comunica neclar, cu multe sensuri secundare, de ex.:
"Am venit cu o duzina dintre colegii mei";

e prea multe verigi intermediare: presupune transmiterea mesajului prin mai multe persoane,
pana ajunge la destinatar. Astfel, sensul mesajului poate fi distorsionat, iar punctele
importante Intelese;

e generalizarea: se generalizeaza atunci cand se trag concluzii gresite pe baza unor fragmente
de informatie. Putem sa o recunoastem atunci cand sunt folosite cuvinte ca: "intotdeauna”,
"niciodata";

e suprainformarea: se intra In prea multe detalii, fara a oferi o imagine de ansamblu,

e jargonul: este un limbaj specific doar unor grupuri (sociale sau profesionale). Poate una dintre
cele mai cunoscute situatii de comunicare in care folosirea jargonului ajunge sd blocheze
dialogul este vizita la doctor.
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1.4. Tehnici de comunicare

Tehnicile de comunicarea sunt modalitdfi, mijloace prin care noi putem interveni in procesul de

comunicare pentru a ne asigura ca interactiunea cu celdlalt este una eficienta si placuta de ambele
parti. Astfel de tehnici privesc atat comunicarea verbald, comunicarea non-verbala, cat si partea de
ascultare, careia nu 1i acordam, de cele mai multe ori, importanta cuvenita.

Ascultati activ
fiti atent la ce se discutd, nu cautati sa formulati raspunsuri, replici sau Intrebari;
evitati sa presupuneti ca stifi ce urmeaza sa va spuna celalalt;
puneti intrebari pentru a va clarifica, nu pentru a va proba anumite argumente sau pentru a-|
combate pe celalalt;
chiar dacd nu sunteti de acord cu ce spune interlocutorul, ascultati-l pana la capat. Nu 1l
intrerupeti, este parerea lui;
lasati sa treaca 2-3 secunde pana sa incepeti sa vorbiti. Astfel veti da ocazia celuilalt sa isi
tragd rasuflarea si sd se mobilizeze pentru a va asculta;
fiti impartial, incercati sd nu emiteti judecati, sd nu criticati sau s va impuneti punctul de
vedere;
eliminati pe cat posibil distragerile, acordati celuilalt toata atentia dvs.;
fiti empatic, transpuneti-va In situatia celuilalt si Incercati sa 1i intelegeti pozitia;
reformulati si puneti intrebari, astfel celalalt va observa ca sunteti interesat si atent la ce
vorbeste;
rezumati din cand in cand ceea ce ati inteles. In acest fel celalalt va vedea ca sunteti interesat
sa retineti corect informatia.

Atentie la ascultarea non-verbala
mentineti contactul vizual: uitati-vd cu interes la celalalt in timp ce vorbeste. In acest fel il
veti asigura cd sunteti implicat si alaturi de el in cece ce se discutd, dar va veti ajuta si pe dvs.
,,Sa nu rdmaneti prins” cu atentia si gandurile pe alte lucruri din jur;
pastrati o postura dreapta: 1dsati sa se vadd din pozitia corpului ca sunteti interesat i angajat
in discutie. Pastrati o postura dreapta si putin inclinata spre vorbitor. Atentie! Daca vorbitorul
std in picioare, nu aveti voie sa va asezati;
expresia fetei: nu uitati ca ceea ce simtiti si ganditi se reflectd mai departe in expresivitatea
fetei;
gesturile: spun foarte multe despre dvs. Atentie sa nu lasati impresia cad nu mai aveti stare, ca
sunteti plictisit sau iritat.

Faceti informatia accesibila
nu oferifi mai mult de o idee intr-0 propozitie. Organizati-va informatia astfel incat sa fie
ordonata intr-o maniera logica, care poate fi usor urmarita;
folositi o exprimare pozitiva. Evitati folosirea verbelor la negativ sau a negatiilor;
folositi in propozitii pronumele ,,eu”, persoana I, nu forme cum sunt: ,,se spune”, ,,se aude”,
,,unii cred”;
evitati cuvintele dificile sau greu de inteles, expresiile strdine sau jargonul.

1.4.1 Ascultarea activa
O definitie cat se poate de simpla ar putea fi aceea ca ascultarea inseamna receptarea a ceea ce

ne transmite interlocutorul. Un bun ascultdtor insd este mai mult decat un simplu receptor de mesaje.
Chiar daca multi avem impresia cd a asculta este o stare pasiva: taci i asculfi ce spune celalalt,
ascultarea activa presupune din contra foarte multd implicare. Ascultarea activd Tnseamna atentie,
formulare de intrebari, pozitionare corespunzatoare, empatie, respect fatd de ce are celdlalt de spus,
etc. Ea este decisiva pentru a construi o relatie. Ascultand, percepem si incarcatura emotionald pe
care o are mesajul. In calitate de ascultitori este necesar si acordim atentic sentimentelor si
atitudinilor transmise prin mesaj.
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Daca o persoana simte ca este ascultatd vom observa ca si deschiderea ei in comunicare va fi
alta. Cui nu-i place sa fie ascultat, sa vada ca celalalt confirma si e de acord cu ce spune, ca il
completeaza si e atent la discutie?
O mai buna ascultare va va ajuta:
o sa il intelegeti mai bine pe celalalt
e sdva cunoasteti mai bine interlocutorul
e sdva intelegeti mai bine cu persoana cu care interactionati
o sa aflati toate informatiile de care aveti nevoie.

Cel mai important lucru in ascultare este empatia si abilitatea de a pune intrebari. Empatia
poate fi definitd ca fiind capacitatea de a simti ceea ce simte altd persoand. Inseamna si va puteti
pune ,,in pielea celuilalt”, sa ganditi si sa simtiti din pozitia lui. Cum puteti face asta?

« Evitand evaluarea sau critica.

« Intelegand gandurile si comportamentul prin intrebri.

In momentul de ascultare atitudinea trebuie si fie una degajati si relaxati, pentru a induce o
stare de confort celuilalt. Pentru a-l1 asigura pe celalalt de toatd atentia dvs., feedback-ul este
obligatoriu. Cu toate acestea, mai intervin probleme si in ascultare, cum sunt:

e cgocentrismul: persoanele egocentrice nu ascultd pana la capat, intrerupand vorbitorul, se
gandesc la ce vor spune, nefiind atente la informatia care se transmite;

e supraincdrcarea cu mesaje: prea multe informatii care vin din prea multe directii. Daca in timp
ce discutam cu seful, ne suna telefonul, la care nu putem raspunde, atentia va scadea;

o grijile: o problema care ne macind ne va scadea disponibilitatea de a asculta;

e gandirea rapida: creierul poate procesa cca. 450 cuvinte/minut, iar vorbitorul pronunta normal
cam 150; restul de timp poate fi ocupat cu alte ganduri;

e neincrederea in informatia transmisa sau chiar in persoana cu care discutim poate duce la 0
ascultare deficitara.

Formularea de intrebari trebuie sa se facd {inand cont de anumite principii de formulare. Pentru
a fi inteleasa si pentru ca dvs. sa primiti raspunsul pe care il asteptati, o intrebare trebuie sa fie:

e scurtd: atentia ascultitorului e limitatd. Pand apucati sa terminati intrebarea, persoana poate
uita deja ce ati spus anterior;

e clara: simplificati atat cat sd nu omiteti aspecte importante. Evitati sa transmiteti sau sa cereti
mai mult de o informatie in intrebare;

e relevantd: de cate ori nu vi s-a intimplat ca oamenii sa puna intrebari care nu au nici o
legatura cu subiectul discutat. Sentimentul transmis nu este foarte placut. Urmadriti ca fiecare
intrebare sa aiba legatura cu ceea ce se discuta pentru a nu da impresia ca sunteti dezinteresat
sau ca vreti sa schimbati subiectul;

e neutrd: nu Incercati sd influentati interlocutorul prin modul in care puneti intrebarea sau prin
constructia ei;

e pozitiva: urmarifi mesajul transmis de cele doud intrebari care se referd la acelasi lucru si
totusi transmit mesaje diferite:

- Cum 11 putem determina pe angajati sa munceascd mai bine? (probabil va ganditi la
penalizari, pedepse)
- Cum putem sa facem ca angajatii sa aiba performante mai bune?

e deschisa: incercati sa obtineti mai mult decat un simplu ,,da” sau ,,nu” de la celalalt. De multe
ori aceste raspunsuri nu sunt suficiente pentru a va lamuri. Asadar urmariti sa formulati
intrebdri deschise.

Comunicarea cu celalalt nu se desfasoara intotdeauna asa cum ne dorim. Intervin asa numitele
bariere, atat in transmiterea mesajului, cat si in receptarea lui. Barierele se pot intdlni la nivelul
emitatorului/receptorului (egocentrismul, secretomania, starea emotionala, etc.), dar si la nivelul
limbajului (suprainformarea, prea multe verigi intermediare, generalizarea, etc.). Cunoasterea
acestora ne ajuta sa le putem identifica atunci cand apar si sa putem interveni.
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Procesul de comunicare este eficient atunci cand putem vorbi de o relatie activitate-activitate.

Acest lucru inseamnd cd nu numai emitatorul este activ, ci si receptorul. Empatia si formularea de
intrebari sunt poate printre cele mai importante modalitati de a asculta activ.

1.5. Comunicarea non-verbala

Surprinzator sau nu, prin non-verbal transmitem mult mai multd informatie decat verbal.
Comunicarea non-verbalda inseamna: gesticd, mimica si posturd. Este important de cunoscut
semnificatia pe care anumite mesaje o au pentru ca in functie de interpretarea lor corecta putem
actiona corespunzator. De exemplu: daca atunci cand transmiteti unui coleg niste cerinte, veti observa
ca acesta se incrunta, atunci poate ar fi cazul sa il intrebati daca are nelamuriri cu privire la ce i-ati
comunicat. Totusi, interpretarea comunicarii non-verbale nu trebuie generalizatd, pentru ca exista
mesaje care trebuie interpretare numai prin raportare la context.

Gesturile: majoritatea dintre noi gesticulam ca o modalitate de a insoti non-verbal cuvintele pe
care le rostim. De multe ori ne ajutd: sa aratam in directia care ne intereseaza, sa descriem obiecte,
lucruri folosindu-ne de maini etc. Cele mai cunoscute gesturi sunt: cel de plictiseald (ducerea mainii
la gurd), cel de nelamurire (clasicul scarpinat in cap), concentrare (ména sprijind fruntea), uimire
(mana freacd barbia) etc.

Mainile si picioarele

o gesturile ample arata patos, grandoare

e gesturile repezite indica agresivitate

e gesturile marunte sunt un semn de modestie, simplitate

Miscarile capului

e capul usor inclinat arata ascultare cu interes

o clatinare de sus in jos este semn al Intelegerii

o clatinare de la stanga la dreapta indica dezaprobare

Postura: ne oferd informatii despre noi si implicarea in procesul de comunicare (atitudine,
apropiere fatd de persoana cu care vorbim). De reguld, atunci cand o persoand vorbeste si sta in
picioare, pozitia noastrd ,,0 va copia” pe cea din fata noastrd. Dacd vorbim cu niste colegi, atunci
asezarea 1a, de regula, forma unui cerc.

Mimica: cel mai important element aici este contactul vizual si zdmbetul. De obicei atunci
cand vorbim cu cineva, o foarte mare parte din timp, privirea noastrd este atintitd asupra ochilor si
trasaturilor fetei. Majoritatea dintre noi prefera o fata expresiva, care sd comunice, In locul uneia pe
care nu o putem citi i care ne induce astfel, un oarecare disconfort. Atentie la cateva semnale:

e Zambetul poate fi o manifestare a bucuriei sau a jenei;

e Mimica poate ardta Incruntare, manie, surpriza sau neplacere;

e Contactul vizual este necesar in comunicare, dar nu mai mult de 60-70% din timp, pentru ca
riscati sa iritati persoana. In schimb, un contact foarte redus este un semn de distantd mare
intre interlocutori;

e Privirea intr-o parte poate indica lipsa interesului.

Comunicarea verbald poate fi valorizatd sau din contra poate avea de suferit din cauza
comunicarii non-verbale. O gestica potrivitd cu ceea ce discutdm, o postura dreapta si increzatoare, 0
privire calda si un zdmbet placut sunt ,,mici trucuri” care ne vor ajuta oricand in comunicarea cu sefii,
colegii, clientii sau prietenii.

1.6. Munca in echipa

In mediul de lucru, ne desfasurim activitatea de multe ori in echipa, dar si individual, in functie
de sarcinile pe care le avem de ndeplinit. Formarea echipei depinde de indeplinirea unei sarcini
comune, care necesitd mai multe persoane. Cel mai obisnuit grup este cel format din mai multi
subordonati si un sef ciruia acestia ii dau socoteald. Indeplinirea sarcinii depinde in aceste conditii de
mai multi factori cum ar fi: caracteristicile oamenilor care formeaza echipa, interactiunea, relatiile si
rolurile pe care le stabilesc intre ei, dar, nu in ultimul rand, de rezolvarea situatiilor conflictuale.
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O echipa se construieste de reguld pentru ca se doreste rezolvarea mai eficientd, mai rapida a
unei sarcini, pentru care este nevoie de implicarea mai multor persoane. Dar oare mai mulfi oameni
strangi Impreund se pot numi “echipa”? Cu sigurantd nu. Echipa trebuie sd indeplineasca simultan
mai multe caracteristici:

e dimensiunea grupului: specialistii spun ca marimea optima este in jur de 5-12 persoane.
Daca grupul depaseste acest numar apar diverse probleme: interactiuni limitate intre toti
membrii grupului (vom comunica doar cu cei pe care am ajuns sa ii cunoastem),
“bisericute”, fenomene de atragere si respingere, comunicare deficitara (informatia nu va
ajunge la toti membrii echipei), etc.;

e sarcina comuna: diferenta dintre un grup si o echipa sta tocmai in intelegerea si insusirea a
ceea ce are fiecare de rezolvat. in echipa, membrii se raporteaza la obiectivul sau sarcina
pe care toti o au de realizat, gradul de cooperare este mult mai mare si relatiile mai
stranse. Tn acest caz pierderea unui membru afecteazd considerabil echipa. Orientarea
catre acelasi scop oferd oamenilor o mai mare implicare si angajament;

e completare reciproca: mai multe persoane dau echipei mai multe lucruri valoroase. De la
fiecare se asteapta sa contribuie cu calitatile si abilitatile proprii in rezolvarea sarcinii. Mai
multe persoane nu numai cd oferd mai multe puncte de vedere, dar si detin niveluri si
cunostinte diferite care nu fac decat sa ajute prin diversitate;

e Incredere: o echipd bine construiti si care functioneaza eficient va fi una in care relatiile
sunt de deschidere, comunicare si incredere intre membri.

Legatura dintre comunicare si munca 1n echipa este foarte importanta. O comunicare eficienta
sta la baza unei bune functionari. Imaginati-va ce s-ar intimpla daca nimeni nu ar sti ce face celalalt,
daca doua persoane ar munci la aceleasi lucruri, daca ar interveni schimbari de planuri si doar o parte
dintre membrii ar fi la curent cu ele, etc. Comunicarea si interactiunea depind de stadiul in care este
echipa. Este normal ca intr-o echipa abia formata orientarea spre comunicare sa fie mai scazuta.
Pentru aceasta vom discuta n continuare despre stadiile formarii unei echipe.

1.6.1. Stadiile unei echipe

Nicio echipd nu functioneaza bine imediat. Este normal, pentru ca membrii, chiar daca se
cunosc, se poate sa nu mai fi lucrat pana atunci impreuna. Echipa va da randament doar dupa ce
anumite stadii sunt parcurse:

e Formare: 1n acest stadiu membrii incearca sa isi raspunda la o serie de intrebari: ,,Care este
scopul nostru?”, ,,Ce voi face eu?”, ,,Ce vor face ceilalti?”, etc. Este o etapa de tatonare si de
cunoastere,

e Rabufnire: in acest stadiu apare deseori conflictul. Exprimarea parerilor sub forma de critica,
nerespectarea dreptului la opinie fac sa apara, de cele mai multe ori, conflictul;

e Normare: membrii rezolva problemele aparute si ajung la un acord cu privire la respectarea
unor norme comun acceptate. De abia din acest moment incepe sa se vada performanta;

e Functionare: membrii lucreaza bine, sarcinile pe care si le-au propus sunt duse la indeplinire.
In aceasti etapa echipa devine foarte uniti. Toti colaboreaza pentru atingerea obiectivului;

e Destramare: durata de viatd a unei echipe este variabila. Ea depinde de natura sarcinii de
lucru. Daca sarcina este mai complexd si presupune o duratd mai mare de timp pentru
indeplinire, atunci si echipa va functiona pentru mai mult timp. in momentul in care echipa si-
a atins scopul, ea se destrama.

1.6.2. Roluri in echipa

Rolurile sunt pozitii in cadrul echipei pe care membrii si le asuma. Rolurile nu sunt si nici nu
trebuie orientate numai pe sarcina. Si latura afectiva a echipei este importanta, adica orientarea pe
relatie.
Rolurile orientate pe relatie: in cadrul echipei trebuie sa existe o anumita atmosfera. Este bine
cunoscut faptul cd ne place si ne sim{im bine si sd ne intelegem cu oamenii cu care lucram.
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Comunicarea deschisa contribuie la formarea sentimentului ca apartinem unei echipe si ca suntem
acceptati de ceilalti. Astfel de roluri sunt:

e Sustinatorul: lauda ideile si contributiile altora, dand dovada de prietenie;

e Armonizatorul: mediaza diferitele conflicte dintre membri, gasind puncte comune intre pareri

diferite;

e Eliberatorul de tensiuni: foloseste glumele si umorul pentru a reduce tensiunea;

e Energizantul: Ti motiveaza pe ceilalti pentru a depune un efort mai mare;

e Confruntatorul: 1i confrunta direct pe cei cu comportamente neproductive.
Roluri orientate pe sarcina: astfel de roluri ajutd ca fiecarei persoane sa 1i revind cate o parte din
ceea ce este de facut.

e Deschizatorul de drumuri: identifica modul de indeplinire a sarcinii;

e (Cautatorul de informatii: pune intrebari, solicitd opinii,

e Constructorul: construieste pe ideile exprimate de altii, ofera exemple ;
Timekeeper-ul: se ocupa ca membrii echipei sa se centreze pe sarcini in timpul alocat;
Monitorul: verifica progresul si inregistreaza rezultatele obtinute;
Realistul: verifica daca ideile prezentate au aplicabilitate practica; ancoreaza comentariile in
realitate;
Legiuitorul: ajutd la aplicarea regulilor si mentinerea standardelor;
e Sintetizatorul: combind ideile si rezuma punctele de vedere ale echipei, ajutand membrii sa

inteleaga concluziile la care s-a ajuns.

1.6.3. Medierea conflictelor

Diversitatea este bunad dacd ne gandim la puncte de vedere diferite, calitati si abilitati variate,
eforturi concentrate. Dar diversitatea poate duce si la aparitia conflictelor. Majoritatea conflictelor
izbucnesc din cauza faptului ca exista mai multe pareri. Fiecare este liber sa se exprime. Conflictele
pot aparea din diferite alte cauze:

e Diferente personale: perceptii diferite, sisteme de valori diferite, experiente diferite, nivel de
implicare, obiective si prioritdti, etc.
e Comunicarea si modul de relationare: intelegeri diferite ale aceluiasi mesaj, ascultare saraca,
lipsa comunicarii/a unei comunicari deschise, interventii agresive in discutii, etc.
e Structurarea activitatilor: resurse limitate, atribuirea de roluri si responsabilitati, etc.
Cum se puteti media un conflict? Astfel:
e Identificati sursa de conflict;
e Clarificati sarcinile de indeplinit;
e Propuneti obiective acceptate in egald masura;
e Nu va transformati 1n arbitru, ajutati doar sa se ajunga la un acord,;
o Incurajati gisirea unei solutii pe cale amiabila.
Nu uitati
e Diferentele de opinie trebuie discutate intr-o maniera deschisa;
e Confruntarea trebuie orientata spre sarcina, nu pe persoana,
e Atmosfera este bine sd fie una de suport si de Incredere, in care sa nu existe sentimentul ca
sunt persoane care ,,stau degeaba’si altele care fac toata treaba;

e Pentru a nu aparea conflictul cauzat de lipsa unor informatii, comunicarea trebuie sa existe atat
pe orizontald (intre colegi), cat si pe verticala (cu seful). Atentie la pericolul ,filtrarii”
informatiei. Evitati sd stabilifi dvs. ce este important ca o persoand sa stie. Oferiti toatd
informatia pe care o aveti si ldsati persoana sa retina ce considera ea relevant. Altfel, riscafi sa
omiteti chiar informatia de care ea avea nevoie.

Munca in echipa este invitabila la locul de munca. Toti am muncit pana acum macar o data
Tmpreuna cu alte persoane la o sarcind. Sunt meserii unde accentul este pus mai mult pe munca
individuala, iar in altele pe munca 1n echipa. Cu toate acestea, cunoasterea propriului rol, a propriilor
resurse este punctul de plecare in integrarea intr-o echipa. Pe langa aceasta, medierea situatiilor
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conflictuale ofera avantajul consolidarii relatiilor in cadrul echipei si a rezolvarii pe cale amiabila a
neintelegerilor. Totul pentru a ajunge la performanta.

Test de autoevaluare a cunostintelor

scrisa

verbala

verbala, non-verbala
scrisa, verbala

Comunicarea poate fi:

in scris

in exprimarea orala
non-verbal

in orice situatie

Gesturile insotesc cuvintele

emitatorul, receptorul, mijlocul de comunicare
emitdtorul, receptorul, mesajul

mesajul, receptorul, limbajul de comunicare

mesajul, mijlocul de comunicare, limbajul de
comunicare

Cele trei elemente

3. | importante implicate n
procesul de comunicare
sunt:

ololo|plalo|o|p|alo|o|e

o

implicd mentinerea propriilor idei

implica respectarea opiniilor tuturor participantilor la
Participarea la discutii: discutie

reprezintd o calitate de bun interlocutor

implica multd rabdare

o

2 membri
5 membri
3 membri
nu conteaza

5. | Un grup este format din
minim:

ordinea si disciplina
rolurile organizatorice
rolurile dominante
ideile liderului

6. | In cadrul unei echipe se
promoveaza:

cu tact si diplomatie
cu ajutorul sefului
sau se ignora

prin ridicarea tonului

Conflictele se rezolva:

maguliti interlocutorii

folositi orice argumente chiar daca nu exista
nu ridicati tonul, fiti sinceri

plecati din zona conflictului

8. | Sfaturi pentru evitarea
conflictelor:

plolo|opalo|o|p|alo ol |alo|o|p a0

colaborarea mai multor persoane pentru a atinge un
scop profesional comun

9. | Munca in echipa b. | convingerea celorlalti ca nu pot lucra bine decat
presupune: Impreund

c. | un efort multiplu al unei singure persoane

d. | multa rabdare

a. | este important ca fiecare membru sd-si cunoasca
pozitia n organigrama si cum sa comunice ierarhic
trebuie sa fii un bun orator

C. | trebuie sd simti ca ai mereu ceva de spus

d. | trebuie sa fii un bun ascultator

10.| Pentru o buna comunicare b
in cadrul echipei: :

14



Agent dezinfectie, deratizare, dezinsectie

Raspunsuri corecte: 1c, 2c, 3b, 4b, 5¢, 6b, 7a, 8c, 9a, 10a
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CAPITOLUL 2 ORGANIZAREA SI PLANIFICAREA LOCULUI DE
MUNCA

Introducere

Ergonomia muncii este cunoscuta ca stiinta aparte n anii "50 si prezintd o treapta superioara a
organizarii stiintifice a muncii. Fondatorul este F.Taylor, care a studiat principiile organizarii
locurilor de munca din punct de vedere stiintific. Notiunea de ergonomie se traduce din limba greaca
ca "ergos" — munca si "nomos" - legea naturala.

Ergonomia studiaza problemele organizarii locurilor de munca, evidentiind factorul psiho-
social, punand pe prim plan muncitorul cu complexul solicitarilor la locul de munca in cadrul
procesului de productie. Obiectul de studiu al disciplinei este sistemul om-solicitari din care fac parte
motivatia muncii, conditiile de munca si de mediu, relatiile in colectiv, preocupari personale, etc.

Ergonomia este legata de mai multe stiinte cum ar fi: psihologie, sociologie, medicina muncii,
protectia muncii, igiena muncii, antropometria, fiziologie, stiintele tehnice si economice. Primatul
ergonomiei fatd de stiintele participante la constituirea acesteia nu se rezuma la faptul ca ea s-ar
ocupa de un ansamblu format mecanic din parti dispersate si independente, ci la viziunea unitara si
integratoare, organic structurata asupra problematicii omului in contextul activitatii sale.

Organizarea ergonomicd urmdreste scopul asigurdrii conditiilor necesare in organizarea
procesului de productie in cadrul fiecarui loc de munca in asa fel ca sa se obtind o productivitate
maxima a muncii, respectand principiile economiei miscarii si scutind muncitorul de oboseala inutila.

Obiectivele capitolului

La sfarsitul acestui capitol, cursantii vor fi capabili:

e sd cunoasca activitatile specifice agentilor de dezinfectie, deratizare, dezinsectie.

e sd cunoasca necesarul de substante si echipamente necesare in activitatea agentilor de
dezinfectie, deratizare, dezinsectie.

e sd cunoascd echipamentele si materialele folosite pentru efectuarea procesului tehnologic si
intretinerea locului de munca.

e sd cunoasca activitdtile desfasurate in vederea pregatirii unitatii pentru desfasurarea
dezinfectiei, dezinsectiei si deratizarii.

2.1. Mijloace de munca

2.1.1. Mijloace de munca de mare complexitate

Mijloacele de muncd de mare complexitate sau, in unele situatii, marea mecanizare au un rol
determinant 1n procesele de productie.

Prezenta acestora la un loc de munca presupune analiza urmatoarelor aspecte: dotarea locului
de munca, amplasarea utilajelor, alimentarea cu energie, mentinerea utilajelor in stare de functiune,
stabilirea traseelor de deplasare, calitatea utilajelor.

e Dotarea locului de munca. Un nivel de productivitate sporit presupune si o dotare cu utilaje
performante (pentru productie) sau o mecanizare complexa (pentru reparatii, lucrari noi etc.).

Analiza dotarii trebuie facuta t{inand seama de:

- natura operatiilor de executat la locul de munci;

- volumul lucrarilor de realizat (frecventa utilizarii, gradul de incarcare etc.);
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- costurile pe care le presupune o inlocuire a dotarii actuale sau o completare a acesteia, sub
aspectul investitiei initiale si al costurilor de exploatare si intretinere.

e Amplasarea utilajelor. Analiza trebuie sa se refere la:

- folosirea economica a suprafetei atelierelor, terenului etc.;

- existenta spatiilor pentru efectuarea intretinerii si reparatiilor;

- asigurarea spatiilor impuse de securitatea muncii, norme ISCIR etc.;

- desfasurarea comoda si farad riscuri a procesului de productie (de ex.: vizibilitate pentru cei
care le manevreaza, sisteme de comunicatii etc.);

- satisfacerea intregii zone a locului de munca unde procesul tehnologic impune utilizarea lor
(de ex.: nu este permisd amplasarea unor instalatii de ridicat dezaxate fata de utilajele ce ar trebui
manevrate sau a caror deplasare nu satisface executia lucrarilor in punctele extreme).

e Alimentarea cu energie. Sursele frecvente de energie sunt de natura electrica, dar pot fi si
combustibili (pentru mijloace de transport, automacarale, buldozere etc.) sau aer comprimat
(pentru lucrari sub apa, in subteran etc.).

Alimentarea cu energie presupune asigurarea unei surse corespunzatoare atit din punct de
vedere calitativ (tensiune, tip de combustibil, presiune a aerului comprimat) cat si cantitativ (putere,
masa, debit).

Mentinerea utilajelor in stare de functiune. Dotarea existenta sau de viitor impune
luarea masurilor adecvate de mentenanta:

- stabilirea operatiilor de intretinere, a personalului executant si a materialelor necesare;

- existenta formatiilor pentru realizarea reviziilor tehnice, a reparatiilor planificate si a celor
accidentale.

2.2 Locul de munca

Ergonomia locului de munca are, in principal, rolul de a armoniza intr-un tot unitar elementele
locului de munca (mijloacele de munca, obiectele muncii si forta de munca) in vederea asigurarii
conditiilor, care sa permitd executantului desfasurarea unei activitdti bune cu consum minim de
energie si cu senzatia de buna stare fiziologica.

Organizarea locului de munca sta la baza organizarii atelierclor, sectiilor i intreprinderii,
intrucat de aceasta depinde in cea mai mare masura consumul de timp de munca pe fiecare operatie
sau produs, marimea acestuia avand un rol determinant asupra elementelor necesare organizarii in
timp si spatiu a proceselor de productie.

Prin loc de munca se intelege suprafata sau spatiul in care muncitorul sau o echipa de
muncitori actioneaza cu ajutorul uneltelor de munca asupra obiectelor muncii in vederea extragerii
sau transformarii lor potrivit scopului urmarit.

Dupa tipul de organizare a productiei, locurile de munca se clasifica in:

e Locuri de munca pentru productia de unicate si de serie mica;
e Locuri de munca pentru productia de serie mijlocie;
e Locuri de munca pentru productia de serie mare si de masa.

Dupa gradul de mecanizare si de automatizare a productiei, ele sunt:

e Locuri de munca cu procese manuale;
e Locuri de munca cu procese manual-mecanizate;
e Locuri de munca cu procese mecanizate.

Dupa numarul muncitorilor ele sunt: locuri de munca individuale si colective.

Dupa natura activitatii, locurile de munca se pot clasificd in: locuri de muncd unde se
desfasoara activitati de baza si locuri de munca cu activitatea de servire.

Dupa pozitia lor 1n spatiu locurile de munca pot fi: fixe i mobile.

2.2.1. Etapele si principiile organizarii ergonomice a locurilor de munca in intreprinderi

Organizarea ergonomica a locului de munca impune parcurgerea unor etape succesive:
Documentarea si inregistrarea datelor necesare proiectarii unui nou loc de munca sau alegerea locului
de munca, care se justifica a fi analizat.
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> Inregistrarea datelor necesare studiului consti in obtinerea de informatii privind

organizarea locului de munca (suprafata, mijloacele de munca, forta de munca, obiectul muncii si
conditiile de mediu).

» Examinarea criticd a situatiei existente se face cu ajutorul metodei interogative. Se
urmareste eliminarea deficientelor constatate si stabilirea solutiilor imbunatatite.

»  Proiectarea organizarii ergonomice a locului de munca consta in proiectarea unor noi
variante pe principii §i reguli ergonomice, dintre care se alege varianta ce prezintd cele mai multe
avantaje. In cazul acestei etape se disting urmitoarele faze: proiectarea variantelor de organizare a
locului de munca, calculul eficientei economice si alegerea variantei optime.

» Elaborarea normativelor sau normelor de muncd, etapd care are drept scop stabilirea
consumului de munca pentru realizarea elementelor procesului de munca.

In vederea adaptrii factorului uman la activitatea sa in proiectarea ergonomici a locului de
muncd se va tine seama de dimensiunile antropometrice, dimensiuni care variaza de la individ la
individ in functie de sex, zona geografica, regimul de viatd, practicarea unor sporturi. In ce priveste
corpul omenesc in proiectarea locurilor de munca este necesar de asigurat: pozitia comoda a capului,
stabilirea pozitiei corecte de munca, inaltimea de lucru.

Principiile de organizare ergonomica a locurilor de munca sunt urmatoarele:

»  Economia miscdarii ce permite scutirea angajatului de efort inutil, de indepartarea in timp a

» Executarea concomitentd a activitatilor de supraveghere pasiva a functionarii utilajelor
(desfasurarii proceselor) si activitatii manuale.

»  Executarea concomitenta a activitatii manuale cu ambele maini.

»  Deplasarile pot fi reduse prin planificarea corectd a locului de munca. Alegerea adecvata a
amplasarii utilajelor va permite micsorarea traiectoriei de deplasare.

»  Folosirea gravitatiei.

2.2.2. Modalitati de perfectionare a organizarii ergonomice a locurilor de munca
Directiile de perfectionare a organizarii locurilor de munca sunt urmatoarele:

1. Dotarea tehnicd si organizatoricad a locurilor de muncd. Prin dotare tehnicd intelegem
asigurarea locului de munca cu utilaj de performanta. Dotarea organizatoricd presupune asigurarea cu
mobilier de productie, mijloace de schimb informational, semnalizare si control, etc.

2. Intretinerea si asistenta tehnica a echipamentului. Mentenanta preventiva a echipamentului
se efectuecaza conform planului de reparatii stabilit. Despre gradul si nivelul de intretinere a
echipamentului se poate trage o concluzie prin estimarea ponderii timpului de functionare utila.

3. Aprovizionarea locurilor de munca se va face ritmic, iar modul de aprovizionare centralizat
sau descentralizat va depinde de procesul de productie, tipul productiei, locul de munca.

4. Planificarea locurilor de munca constd in amplasarea rationala a echipamentului in asa fel
incat deplasarile in cadrul locului de munca sa fie de o durata si pe 0 distanta cat mai mica. Astfel se
va respecta principiul economiei miscarilor.

5. Optimizarea conditiilor de munca si de mediu.

6. Modul de organizare a echipelor - individual sau colectiv. Specializarea si cooperarea
activitatilor in echipa.

7. Regimul de muncd si odihnd. Se estimeazd normativul de timp pentru odihnd prin
repartizarea acestuia sub forma de micropauze pe parcursul schimbului. Astfel, se poate mentine la
un nivel suficient productivitatea si disponibilitatea de lucru a executantului.

Staturi practice in perfectionarea organizarii locurilor de munca:

»  Pe suprafata de lucru sa se mentind numai materialele si dispozitivele care se utilizeaza in
ziua respectiva.

»  Saexiste un loc definit si permanent pentru toate materialele;

»  Materialele si instrumentele utilizate mai des se vor amplasa mai aproape, mai rar sau mai
departe de punctul de utilizare.
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» Cutiile si containerele de alimentare prin gravitatie sa ofere materialele aproape de
punctul de utilizare.

»  Sa se asigure conditii pentru perceperea vizuala satisfacatoare, folosind iluminatul local.

> Inaltimea locului de munca si a scaunului si permita alternarea pozitiilor in picioare si
sezand.

»  Sa fie redus la minim numarul si varietatea echipamentelor si instrumentelor folosite.

» Sa se asigure fiecarui muncitor mobilierul necesar proiectat din punct de vedere
ergonomic.

2.2.3. Metode de evaluare a organizarii locurilor de munca

Aprecierea situatiei organizarii ergonomice a locurilor de munca in intreprindere se efectueaza
in cadrul atestarii locurilor de muncad sau oricand apare necesitatea evaludrii. Atestarile se petrec
anual sau cel putin odata in 3 ani.

Locurile de munca se evalueaza conform metodologiei alese de conducerea intreprinderii,
nivelul organizatoric si calitatea normelor. Se estimeaza eficienta utilizarii fortei de munca,
corespunderea conditiilor existente cerintelor organizarii ergonomice. Se completeaza un formular
sub forma de certificat sau cartela de atestare a locurilor de munca.

Compartimentele de evaluare in cadrul atestarii:

o Dotarea si deservirea locului de munca (dotarea tehnica si organizatorica, aprovizionare,
etc.).

o  Planificarea locului de munca si conditiile de munca si mediu (regimul de munca si
odihna, conditii de mediu etc.).

o  Specializarea si cooperarea muncii (perfectionarea activitatii de servire, activitatea prin
cumul, forma de organizare a muncii colectiva sau individuala, servirea mai multor utilaje).

o Normarea muncii (metode de stabilire a normelor, periodicitatea examinarii normelor,
intensitatea normelor, coeficientul integral al calitdtii normelor de munca).

In caz de neatestare a locului de munca se elaboreazd un set de masuri, care vor contribui la
perfectionarea organizarii locului de muncd in cauzd, se numeste responsabilul si termenul de
executare. Dupa o anumita perioada de timp locul de munca este supus din nou atestarii.

2.3 Planificarea etapelor proceselor tehnologice

Eficienta activitatii unei intreprinderi este determinata de gradul de previziune a acesteia, care
se deruleaza in trei etape:

1. prognoza;

2. planificare;

3. programare.

Rezultd cd prognoza, planul si programul sunt trei pasi care asigura coordonatele desfasurarii
activitatii oricdrei unitdti economice. Prognoza si planificarea, ca primii doi pasi ai previziunii
economice, constituie surse de reducere a incertitudinilor activitatii economice. Operationalizarea
previziunii se desfagoara prin intermediul programarii productiei.

Programul poate fi definit, in sens larg, ca un complex de scopuri operationale, pe intervale
de timp reduse si subunitati structurale dintr-o unitate industriald, rezultat din strategii normative,
sarcini, precum §i pasii care trebuie urmati si resursele necesare, pentru a indeplini actiuni in curs de
desfasurare, in conditii eficiente.

Metodologia programarii productiei industriale consta in ansamblul metodelor, tehnicilor si
instrumentelor utilizate, precum si succesiunea lucrarilor necesare realizarii obiectivelor specifice
acestei activitafi. Ca atare, realizarea obiectivelor specifice programarii productiei industriale
presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

1. elaborarea si fundamentarea programelor lunare la nivel de intreprindere;
2. stabilirea si corelarea cantitativa, calendaristica a programelor de productie ale sectiilor;
3. elaborarea programelor operative de productie in cadrul sectiilor.
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Planificarea globala (agregat) opereaza cu cantitati globale, atat in cazul resurselor (numarul
total de muncitori; ore-masina; tone de materii prime), cat si in cazul productiei care se programeaza
(tone de produse sau in situatia productiilor eterogene-unitati de produs echivalent).
Modelul general al planificarii agregat se fundamenteaza pe baza a trei variabile principale, si
anume:
- cantitatea produsi in perioada t (Q¢);
- nivelul cererii de produse Tn perioada t (Q:°);
- nivelul stocului de produse finite (inventarul) la sfarsitul perioadei t (St). Relatia dintre cele
trei variabile este:

- 5 o
ST = 51—] +Q[ _Q[
unde: St1  reprezinta nivelul stocului de produse finite la sfarsitul perioadei t-1.

Regula decizionald pentru stabilirea marimii Q¢ este:
Q7 =Q+AlQ; -Q/)

pentru t=1,2,... N, unde A este o constanta din intervalul (0;1).

In cazul A =0, se inregistreaza strategia de productie constanti: Q:° = Qs'™, iar in situatia A =
1 se identificd Qs'™* = Q{°, care se defineste ca strategie purd sau de urmirire.

Variabilele modelului implicda mai multe categorii de costuri, care au un continut tipic,
deosebit de marimile reflectate in contabilitatea firmei, ceea ce permite definirea lor ca extracosturi,
si anume:
costul de intretinere a stocului de produse finite Cy;
costul de supramunca Cy;
costul de inactivitate Cs;
costul deficitului de produse Cs;
costul angajarii si demiterii Cs.

arONE

De asemenea, se pot lua in calcul costurile muncii temporare si ale celei pentru comenzile
returnate.

Rezultd ca functia obiectiv F a etapei de programare globald (agregat) a productiei poate fi
exprimata astfel:

MNF=C1+Cy+C3+Cs+Cs

Extracosturile ce intervin in relatia de mai sus se pot calcula cu urmatoarele formule:
a) Costul de intretinere a stocului de produse finite (C1)

Pentru a calcula costul trimestrial de intretinere a stocului (C1t) Tn cazul unei anumite strategii,
se estimeaza mai intai costul trimestrial unitar al intretinerii stocului C1; . Calculul se va face cu
ajutorul urmatoarei relatii:

Cy = Cu(Q? _QD’_ S

Qi -Qf =5,

unde

Marimea Ci: se determina doar in cazul 1n care St+ S >0

Daca St + St.1 > 0, atunci C1t = 0.

Notatiile utilizate au urmatoarele semnificatii:
» Cyt - reprezinta costul total de intretinere a stocului in trimestrul t;
* C1t - costul unitar de Intretinere a stocului (pe unitate de produs echivalent);
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+ QtS - productia programati in trimestrul t conform strategiei alese;
+ QtP - cererea estimati in trimestrul t;
* St - stocul de produse finite la sfarsitul trimestrului anterior;
* St - stocul de produse finite la sfarsitul trimestrului t;

b) Costul realizarii produselor prin supramunca (Cz)

Aceasta apare atunci cand productia programata trimestrial nu poate fi realizatd de muncitori,
conform normelor de productie stabilite Tn 8 ore.

Costul realizarii produselor prin supramuncd al unei strategii de planificare globala se
calculeaza pornind de la costul unitar de supramunca c2t , folosind urmatoarea relatie:

Cyp=cu ) — Q]

Marimea Cyt se calculeaza doar in situatia:

Q: >Q;

5 T
Atunci cand: Q, = Qt, rezultd ca Cr =0

Notatiile utilizate au urmatoarele semnificatii:

»  Cyt - costul total al realizarii produselor prin supramunca in trimestrul t;

* C2t - costul unitar de supramunca (pe unitate de produs echivalent);

+ Q¢ - isi pastreaza semnificatia;

* Qt - productia exprimata in unititi echivalente, care poate fi fabricata in intreprindere in
trimestrul t, potrivit normativelor.

c) Costul mentinerii in intreprindere a muncitorilor in perioadele in care cererea este

inferioara posibilitdtilor de productie (costul de inactivitate) (C3)

Acesta se calculeaza trimestrial, dupa stabilirea costului trimestrial unitar (pe muncitor) de
inactivitate. Formula de calcul este urmatoarea:

Q; -Q]

m

Calculul lui Cst se face numai atunci cand Q¢ > Q> sau Q¢ > Q¢° si Cat = 0.
Notatiile utilizate au urmatoarele semnificatii:

e Cat - costul trimestrial de inactivitate;

¢ Qm - norma de productie trimestriald pe muncitor;

e a3t - costul unitar trimestrial de inactivitate;

e Q¢ si Q¢ isi pastreaza semnificatiile.

e) Costul pierderilor suportate de intreprindere atunci cand nivelul productiei programate este
inferior cererii (costul deficitului de produse) (C4)_

Acesta se calculeaza dupa stabilirea nivelului costului trimestrial unitar (pe unitate de produs
echivalent) al deficitului de produse cst cu ajutorul urmatoarelor formule:
a) cand la sfarsitul trimestrului anterior existad stoc de produse St-1:

_(AD 5 S
C-I-.' - {—-Or o Q.‘ B S.‘—I .k+f
b) cénd la sfarsitul trimestrului anterior a existat deficit de produse Dt-1:

CJ“' = {Q:D - Qrs B D.‘—l }(‘;
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€) cand la sfarsitul trimestrului anterior nu au existat nici stoc, nici deficit de produse:

ICP—': = (Q.D B Q.'S }C-H
unde: QP-QS-Dx.
Costul deficitului de produse se calculeaza numai in situatiile in care:
a) Q7 -Q;-S8_, >0
b)  Q’-Q/+Dy, >0
) QY-Q;>0
Tn celelalte cazuri, Cs = 0.

e) Costul de angajare si concediere a muncitorilor (C5)

Acest cost apare atunci cand managerii hotarasc corelarea stricta intre cerere, productia
programatd si numarul de muncitori. El cuprinde cheltuielile pe care le presupune organizarea
activitatii de recrutare si cheltuielile care privesc organizarea activitatii de formare a noilor angajati,
taxele de somaj suportate de Intreprindere etc.

Costul de angajare si de concediere, pe care il presupune realizarea unei strategii, se calculeaza
conform urmatoarei formule, dupa ce s-a estimat costul trimestrial unitar (pe muncitor) de angajare si
de concediere Cst:

Cst = C5¢ X Nt .
n care:
3 T
= +—QT *Q

Qu

(semnele £ se folosesc pentru a pastra permanent pozitiv rezultatul diferentei din paranteza).
Semnificatiile notatiilor folosite sunt urmatoarele:
*  Nmt - numérul mediu de muncitori angajati sau concediati in trimestrul t ;

Cse. cse. QF 51 Qf

N

iabs

isi pastreaza continutul explicat anterior.

2.3.1 Organizarea secventelor de procese tehnologice

2.3.1.1 Organizarea structurala a managementului operational al activitatii de productie
Organizarea structurald a managementului operational al activitdtii de productie se realizeaza
prin constituirea compartimentului de programare, pregatirea si urmarirea productiei.

Atributiile acestui compartiment decurg din confinutul, obiectivele si functiile
managementului operational al productiei si se pot prezenta astfel:

* elaboreaza programul de pregatire tehnica a productiei;

* colaboreaza cu celelalte compartimente pentru elaborarea programelor de productie,
stabilirea termenelor contractuale de livrare, asigurarea aproviziondrii din timp cu materii prime,
SDV-uri in vederea desfasurarii normale a procesului de productie;

* colaboreaza cu compartimentul de proiectare constructiva si tehnologica la stabilirea duratei
ciclului de fabricatie, a marimii lotului de lansare in productie, la aplicarea tehnologiei moderne;

« elaborarea balantei de corelare - capacitate - incarcare pe termen scurt in scopul eficientizarii
incdrcarii capacitatilor de productie;

* stabileste programul de productie pe sectoare si pe locuri de munca;

* detaliazd programul de productie pand la sarcinile zilnice la nivel de loc de munca si
executant, urmarind sa se utilizeze integral si eficient resursele existente, stabileste ordinea prioritara
de executie a fiecarei operatii;
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* intocmeste, pe baza programului de pregatire a productiei si a programului operativ,
documentatia de lansare in fabricatie (fisa de insotire, dispozitii de lucru, bonuri de materiale,etc.);

» urmareste intrarea in executie si realizarea la termenele programate a sarcinilor de productie,
analizeazad si stabileste masuri pentru eliminarea cauzelor abaterilor §i pentru recuperarea
intarzierilor,;

e centralizeaza, zilnic §i cumulat, productia realizatd si informeazd managementul
intreprinderii asupra stadiului realizarii;

» informeazd managementul intreprinderii asupra abaterilor intervenite in realizarea
programului de productie si propune masuri de eliminare a acestora.

Prin concentrarea activitaii de programare a productiei la nivelul unui compartiment
specializat, managerii nu vor mai avea ca atributii activitatile neoperative, cum ar fi: controlul
stocurilor la nivelul sectiilor, atelierelor, stocurilor circulante (stocurile tampon, intersectii), stocuri
de sigurantd intersectii, stabilirea loturilor de fabricatie, durata ciclurilor de fabricatie a
semifabricatelor, pieselor si subansamblurilor ce compun produsele ieftinite, stabilirea programelor
de productie ale sectiilor etc.

In aceste conditii, maistrii proceselor de productie din cadrul sectiilor pot si se concentreze
asupra activitatilor de productie privind supravegherea atelierului sub raport tehnic, executia
produselor, instruirea muncitorilor si folosirea celor mai eficiente metode de munca.

Analiza practicii traditionale privind organizarea si conducerea intreprinderilor industriale, prin
prisma teoriei sistemelor, evidentiaza orientareca factorilor de conducere, atat din domeniul
proiectarii, cat si din cel al exploatarii sistemelor industriale, spre abordarea cu precadere a anumitor
subsisteme. Ca urmare, o serie de elemente, cum ar fi: constructiile, instalatiile, utilajele tehnologice,
de transport si de depozitare beneficiaza de metode, date statistice si solutii de rezolvare verificare
intr-o practica indelungata. Alte subsisteme, care presupun insa integrarea, in cadrul unor activitati
esentiale pentru functionalitatea sistemului, a elementelor sale de baza: forta de munca, mijloacele de
muncad §i obiectele muncii, nu se studiaza Intr-o conceptie unitara si nu au extinderea si gradul de
aprofundare necesar. Unul din conceptele de baza caracteristic domeniului proiectarii si exploatarii
sistemelor industriale este cel de proces de productie.

Procesul de productie este definit ca totalitatea activitdtilor desfasurate cu ajutorul mijloacelor
de munca si a proceselor naturale care au loc in legatura cu transformarea organizata, condusa si
realizatd de oameni, a obiectelor muncii in produse finite (servicii) necesare societatii. In orice
ramurd industriald, procesul de productie reprezintd unitatea organica a doua laturi si anume:
procesul tehnologic si procesul de munca.

Procesul tehnologic reprezinta transformarea directd, cantitativa si calitativd a obiectelor
muncii, prin modificarea formelor, dimensiunilor, compozitiei chimice sau structurii interne si
dispozitiei spatiale a acestora. Procesul tehnologic este una din laturile principale ale procesului de
productie care determind cerinta obiectiva a dependentei formelor si metodelor de organizare in
spatiu si timp de continutul si caracteristica tipologica a procesului de productie.

Procesul de munca reprezintd activitatea executantului in sfera productiei industriale sau
indeplinirea unei functii in sfera neproductiva. Desi procesul de munca este dependent, in ceea ce
priveste continutul si structura activitatilor, de procesul tehnologic si mijloacele de munca, el are
insa rolul primordial in desfasurarea procesului de productie.

Abordarea sistemicd a procesului de productie, ca obiect al investigatiei stiintifice Tn domeniul
organizarii, implica caracterizarea sa nu numai sub aspect tehnico-material, ci si economico-social.
Sub aspect tehnico-material, procesele de productie, ce au loc in diferite ramuri industriale, se
caracterizeaza printr-o serie de trasaturi specifice determinate de: gradul de eterogenitate a
destinatiei economice a produselor (serviciilor) realizate, complexitatea constructiva si tehnologica a
produselor (serviciilor); dispersia in spatiu a procesuluui tehnologic si a parcului de utilaje; gradul de
continuitate a desfasurarii In timp a procesului de productie; stabilitatea in timp a factorilor
procesului de productie.
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Trasaturile specifice ale fabricatiei in fiecare ramurd industriald determind o anumita
complexitate a structurii procesului de productie, ceea ce se reflecta direct in efortul de organizare la
care acesta este supus.

O analiza de fond a structurii procesului de productie releva ca acesta este alcatuit dintr-o serie
de procese partiale de fabricatie, care se gasesc unele fatd de altele in anumite relatii de
interdependenta. De aceea, descompunerea conform principiilor analizei sistemice, a procesului de
productie global in elementele sale componente si clasificarea acestora in raport cu diferite criterii
reprezinta o premisad de baza a organizarii stiintifice a productiei.

Din punctul de vedere al realizarii tehnologice si al muncii, procesele de productie partiale se
impart in operatii.

Operatia reprezinta partea procesului de productie de a carei efectuare raspunde un executant,
pe un anumit loc de munca, prevazut cu anumite utilaje si unelte de munca, actionand asupra unor
anumite obiecte sau grupe de obiecte ale muncii in cadrul aceleiasi tehnologii.

Lucrarile care se efectuecaza in cadrul unei operatii depind de stadiul in care se gaseste
transformarea obiectului muncii, precum si de sistemul de productie (individual, de serie, de masa).

2.3.2 Analiza mijloacelor de munca

» Analiza mijloacelor de munca de mare complexitate (mecanizarea)

Mijloacele de munca de mare complexitate sau, in unele situatii, marea mecanizare au un rol
determinant in procesele de productie (de exemplu un strung, un transformator de sudura, un pod
rulant, o automacara etc.).

Prezenta acestora la un loc de munca presupune analiza urmatoarelor aspecte: dotarea locului de
munca, amplasarea utilajelor, alimentarea cu energie, mentinerea utilajelor in
stare de functiune, stabilirea traseelor de deplasare, calitatea utilajelor.

* Dotarea locului de munca.

Un nivel de productivitate sporit presupune si o dotare cu utilaje performante (pentru productie)
sau 0 mecanizare complexa (pentru reparatii, lucrari noi etc.).

Analiza dotarii trebuie facuta tindnd seama de:
- natura operatiilor de executat la locul de munca;
- volumul lucrarilor de realizat (frecventa utilizarii, gradul de incércare etc.);
- costurile pe care le presupune o inlocuire a dotarii actuale sau o completare a acesteia, sub aspectul
investitiei initiale si al costurilor de exploatare si intretinere.

Desigur, valorile masinilor, instalatiilor sunt astdzi semnificative, iar resursele de finantare
limitate; cu toate acestea, calculele economice pot demonstra oportunitatea actiunilor (inlocuire,
completare chiar in conditiile obtinerii de surse prin creditare si cu dobanzi mari).

+ Amplasarea utilajelor.

Analiza trebuie sa se refere la:
- folosirea economica a suprafetei atelierelor, terenului etc.;
- existenta spatiilor pentru efectuarea intretinerii si reparatiilor;
- asigurarea spatiilor impuse de securitatea muncii, norme ISCIR etc.;
- desfagurarea comoda si fara riscuri a procesului de productie (de ex.: vizibilitate pentru cei care le
manevreaza, sisteme de comunicatii etc.);
- satisfacerea Intregii zone a locului de munca unde procesul tehnologic impune utilizarea lor (de ex.:
nu este permisa amplasarea unor instalatii de ridicat dezaxate fata de utilajele ce ar trebui manevrate
sau a caror deplasare nu satisface executia lucrdrilor in punctele extreme).

« Alimentarea cu energie

Sursele frecvente de energie sunt de naturd electrica, dar pot fi si combustibili (pentru mijloace de
transport, automacarale, buldozere etc.) sau aer comprimat (pentru lucrari sub apa, in subteran etc.).
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Alimentarea cu energie presupune asigurarea unei surse corespunzatoare atat din punct de vedere
calitativ (tensiune, tip de combustibil, presiune a aerului comprimat) cat si cantitativ (putere, masa,

debit).

*  Mentinerea utilajelor in stare de functiune

Dotarea existenta sau de viitor impune luarea masurilor adecvate de mentenanta:
- stabilirea operatiilor de intretinere, a personalului executant si a materialelor necesare;
- existenta formatiilor pentru realizarea reviziilor tehnice, a reparatiilor planificate si a celor
accidentale;
- un sistem de coordonare a activitatilor intre cei care utilizeaza mijloacele si cei care le intretin sau le
repard (planificarea reviziilor, a reparatiilor, emiterea comenzilor, stabilirea imobilizarilor si a
cheltuielilor etc.).

+ Stabilirea traseelor de deplasare

Aceasta se referda la utilajele deplasabile pe drumuri de acces (mijloace de transport,

automacarale, electrocare, motostivuitoare etc.).

Analiza vizeaza alegerea traseelor nepericuloase si mai scurte (economice), a locurilor de parcare,
de alimentare cu carburanti etc.

o Calitatea utilajelor
Aceasta poate fi privitd din mai multe puncte de vedere:

- al asigurarii unui climat ergonomic pentru personalul ce deserveste utilajul sau magina, dar si pentru
cel care se afla in zona de lucru (nivel de noxe, zgomot etc.).

» Analiza mijloacelor de munca de mica mecanizare

Fiecarei meserii si fiecarui gen de lucrare ii sunt specifice anumite scule, dispozitive, aparate
(numite adesea si mijloace de mica mecanizare). Analiza acestora la un loc de munca se refera la:
inzestrarea cu scule, dispozitive si aparate, depozitarea sculelor, conceptia §i constructia sculelor
/dispozitivelor.

« Tnzestrarea cu scule, dispozitive, aparate

Acesta este un element esential al analizei, deoarece practica demonstreaza numeroase abateri de
la o dotare corespunzitoare pentru operatiile de executat (lipsa de scule/dispozitive si aplicarea de
metode de lucru improvizate, dotare uzatd moral sau fizic).

Analiza dotarii trebuie sd tind seama de lucrarile de executat si de frecventa lor (ultimul aspect
influenteaza numarul de scule de acelasi tip).

Trebuie analizate si aspectele conexe: sursele de alimentare cu energie (electrica, pneumatica,
combustibil) si sistemul de intretinere si reparatie.

» Depozitarea sculelor. Situatiile sunt diverse: scule pastrate de fiecare salariat, scule comune
echipelor, scule pastrate si distribuite de magazii ale sectiilor. O problemd comuna este legata de
securitatea sculelor (multiplele utilizari in afara unitatii pot duce la o posibila instrainare a acestora).
Este necesara asigurarea unor conditii materiale specifice de depozitare.

» Conceptia §i constructia sculelor/dispozitivelor. Analiza trebuie sa conduca la concluzii clare
privind utilizarea lejera a lor si in conditii lipsite de riscuri de accidente.
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Analiza obiectelor muncii

In activitatile de reparatii mai ales, in centralele electrice, dar si pentru lucririle de investitii,
volumul de obiecte ale muncii este semnificativ. Asigurarea lor la locul de munca pentru procesul de
productie comportd un consum mare de timp pentru manipulari, precum si existenta mijloacelor de
mecanizare pentru ridicat si transportat.

Analiza se refera la cateva aspecte:

e aprovizionarea corespunzdatoare a locului de muncd, presupune:

- determinarea specificatiei de sortimente necesare lucrarilor;

- stabilirea cantitatilor pentru fiecare sortiment;

- identificarea momentelor de aprovizionare (pentru lucrarile cu duratd mai mare), din considerente

economice (blocarea unor fonduri cat mai reduse) si de depozitare;

o aducerea i depozitarea la locul de muncd, analiza care se refera la:

- stabilirea mijloacelor de ridicare si transport;

- folosirea de accesorii: palete, containere etc.;

- organizarea depozitarii la locul de muncad (folosirea rationald a spatiilor, numar minim de

manipulari etc.);

o degajarea locului de muncda, respectiv evacuarea produselor realizate (in cazul atelierelor de
confectii, reparatii de subansambluri) si a deseurilor (piese uzate, alte materiale).

» Analiza fortei de munca
Forta de munca trebuie privitd ca totalitatea capacitatilor fizice si intelectuale ale executantilor.
Analiza include urmatoarele aspecte:
- numdrul de lucratori §i structura pe meserii (pentru locurile de munca ce implica participarea
mai multor executanti, a unei echipe); ele se determind pe baza consumului de muncd normat, a
duratei impuse pentru realizarea lucrarii, a spatiului de lucru, a procedeelor tehnologice folosite si a
succesiunii acestora;
- nivelul de calificare a executantilor, care trebuie corelat cu complexitatea lucrarilor de realizat;
pentru a satisface acest deziderat este necesara o apreciere a nivelului de calificare impus de lucrare
si o caracterizare a lucrarilor pe care le poate executa un salariat incadrat intr-o meserie si aflat la un
nivel de salarizare;
- capacitatea fizica si psihica de muncd; trebuie realizata o corelare intre efortul fizic impus de
lucrare si capacitatile fizice ale executantilor; totodatd trebuie avute in vedere unele particularitati
psihice impuse de anumite lucrari (executie la indltime sau in spatii inguste, grad mare de
periculozitate etc.);

Observatie. Pentru multe locuri de munca se impune, pe langd controlul medical periodic, si
testarea psihologjca.
- stabilirea sarcinilor de lucru pentru fiecare executant; sarcinile fiecarui executant deriva dintr-0

fisa tehnologica sau, mai nou, dintr-o procedura operationala.

Observatie. Pentru folosirea rationala a timpului de lucru, fiecare executant trebuie sa stie ce are
de realizat in stransa coordonare cu actiunile celorlalti componenti ai echipei.

- metoda de munca practicatda; pentru imbunatatirea metodei de munca se utilizeaza tehnicile puse
la dispozitie de studiul metodelor de muncd (componentd a studiului muncii); printre acestea
mentionam:
* analiza detaliatd a procesului de productie, care implica descompunerea unei lucrari in faze:
de transformare, de transport, de control, de asteptare, de depozitare; prin interpretarea critica
a situatiei existente pot rezulta:
- reducerea unor faze de transport;
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- eliminarea unor asteptari;
- cumularea unor operatii la transformare;
« analiza executantului colectiv (echipa), metoda prin care, printr-0 Tnregistrare in timp a
activitatilor fiecarui executant, se pot trage concluzii privind gradul de ocupare (folosirea
fondului de timp) pentru fiecare executant.
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Test de autoevaluare a cunostintelor

. D a. | locul de munca
La proiectarea oricarel -
1. |. . . S b. | rolul managerului
intreprinderi trebuie sa se - p =
o i C. | ergonomia locului de munca
tina cont de: ~ —
d. | numarul de angajati
a. | delimitata in care se executa diferite operatii
b. | definita special pentru a munci
< . .~ | C. | inzestratd cu tot ce este necesar pentru realizarea
2. | Locul de munca reprezinta s i . - . -
« unei lucrari sau a unui complex de lucrari de catre un
0 zona A . :
executant individual sau colectiv (echipa).
d. | dotata corespunzdator pentru a satisface nevoile
angajatului
a. | puterea de lucru a muncitorului
3 b. | totalitatea activitatilor desfasurate de angajat
" | Forta de munca reprezinta | C. | totalitatea capacitatilor fizice si intelectuale ale
executantilor.
d. | rezistenta fizica a operatorului.
a. | volumul de munca
4. | Graficul zilnic de activitati | b. | pauzele necesare operatorului
se realizeaza respectand C. | starea de sanatate a operatorului
d. | prioritdtile locului de munca
e a. | fara perturbarea activitatilor curente
Reprogramarea activitatilor . A PRI
5. ¢ . b. | prioritar, netindnd cont de activitatile curente
nerealizate trebuie sa se - — . : -
. C. | In concordantd cu prioritatile operatorului
realizeze > T :
d. | la o data ulterioara
a. | folosirea suprafetei de lucru
6. | Mecanizarea are un rol b. | procesele de productie
determinant in C. | coordonarea activitatilor
d. | realizarea lucrariloe
- a. | directiva prevazuta in lege
Sarcinile de lucru pentru P BUEL
7. o b. | ordonanta a sefului direct
fiecare executant deriva - — -
dintr-o C. | necesitate a sefului ierarhic.
d. | procedura operationala realizatd de management
a. | fortd de muncd numeroasa
. _ b. | un sef drastic
8. | Nivel de productivitate a 3 - — —
. . c. | Dotarea cu echipamente de ultimd generatie si
muncii sporit presupune : : 8 T
dimensionate corespunzator.
d. | 0 organizare a muncii eficienta.
a. | inregistrarea locurilor de munca la Fortele de Munca
. b. | verificarea conditiilor de munca
9. | Atestarea locurilor de . e T <
< s C. | verificarea periodica a conditiilor de munca.
munca reprezinta : . — .
d. | aprecierea situatiei organizarii ergonomice a
locurilor de munca in Intreprindere
a. | o reducere a cheltuielilor cu personalul
. b. | o adaptare reciprocad optima om-profesie
10. Ergonomia are drept scop: cap’d P pHm P
C. | o diversificare a productiei
d. | o modernizare a fluxului tehnologic

Raspunsuri corecte: 1a, 2c, 3c, 4d, 53, 6b, 7d, 8c, 9d, 10b.
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CAPITOLUL 3 DEZINFECTIA

Introducere

Angajatii In domeniul curateniei ce tine de dezinfectie, deratizare, dezinsectie sunt persoane
receptive, care trebuie sd se adapteze extrem de usor diferitelor conditii de munca, solicitarilor
diverse legate de spatiile de curatat. Astfel, cerintele fiind atat de diverse, la randul lor, agentii sunt
nevoiti sa fie eficienti si sa respecte normele de curatenie ale diferitelor obiective pentru ca rezultatul
final sa fie unul pozitiv. Acestia trebuie sd cunoscd modalitatile de utilizare a instrumentelor,
utilajelor, substantelor tinand cont de actiunea intreprinsa si in functie de spatiul de dezinfectat,
deratizat, dezinfectat, timp alocat. Munca intreprinsd este o munca in echipa, de fiecare dintre
angajati depinzand lucrarile prezente si viitoare, recomandarile pozitive sau negative.

Obiectivele capitolelor

La sfarsitul acestui capitolelor aferente disciplinei « Tehnologia meseriei », cursantii vor fi capabili:

e i cunoasca si sa utilizeze terminologia specifica activitatii de agent dezinfectie, deratizare,
dezinsectie;

e sa cunoasca operatiile tehnologice de baza folosite la realizarea deratizarii, dezinfectiei si
dezinsectiei,

e sd cunoasca principalele metode de realizare a dezinfectiei, dezinsectiei si deratizarii,

e sd cunoasca principalele echipamente necesare realizarii operatiilor de deratizare, dezinfectie
si dezinsectie;

e sd cunoascd metodologia de recunoastere a principalilor agenti contaminanti.

3.1. Generalitati

Dezinfectia reprezintd actiunea prin care se urmareste decontaminarea mediului de germeni
patogeni si potential patogeni, urmand proceduri specifice si utilizand agenti de dezinfectie.

Dezinfectia nu trebuie consideratd un inlocuitor al spdldrii si Tn consecintd trebuie efectuata
numai dupa spdlarea perfectd a suprafetelor, deoarece orice reziduuri de substante organice prezente
reduc eficacitatea germicida a dezinfectantului.

Dupa operatiile de curatare, murdaria organica si minerald este eliminata. Se obtine curdtenia
vizuald, urmand sa se elimine murdaria microbiand pentru a obtine curatarea microbiologica.

Etapa dezinfectiei suprafetelor sau a aerului este indispensabild pentru garantarea unei suprafete
sau a unui microclimat curat din punct de vedere microbiologic (zero germeni pe unitate de suprafata
sau de volum).

Dezinfectia este operatia care permite eliminarea sau distrugerea microorganismelor si/sau
inactivarea virusilor nedoriti aflati intr-un mediu contaminant, in functie de obiectivele stabilite.
Rezultatul acestei operatii este limitat la microorganismele prezente Tn momentul realizarii operatiei.

Dezinfectia se aplicd in cazurile in care metodele simple de indepartare a microbilor nu sunt
eficiente §i nu elimind riscurile de contaminare si de raspandire a infectiei, iar sterilizarea nu este
necesara.

Pentru a preveni accidentele si intoxicatiile este necesar ca in orice activitate de dezinfectie sa
se respecte regulile si masurile de protectie a muncii.
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3.1.1 Tipuri de agenti patogeni si cii de transmitere

Agentii patogeni sunt acele organisme care provoaca boli, infectii sau sunt generatori de boli
sau infectii. Organismele patogene, prin dereglarea echilibrului biologic initial, pot determina
imbolnavirea omului si pierderea temporara sau definitiva a capacitatii sale productive.

De regula, asemenea organisme patogene, denumite si agenfi patogeni deoarece transmit
germenii specifici unei anumite maladii, sunt forme inferioare de viata, ale caror dimensiuni variaza
de la cele microscopice, caracteristice organismelor unicelulare de tipul virusilor, chlamidiilor,
micoplasmelor, ricketsiilor, bacteriilor, fungilor si protozoarelor, la cele de ordin macroscopic,
caracteristice organismelor pluricelulare de tipul metazoarelor, viermilor parazitari si insectelor.

3.1.1.1 Cai de vehiculare a agentilor patogeni

Agentii patogeni, din focarele lor de formare, se raspandesc in mediul din jurul lor pe mai
multe céi de diseminare care pot fi grupate in doua categorii principale: non-vectoriale si vectoriale.

Calea non-vectoriald de transmitere este directd si se refera la vehicularea agentilor patogeni
de la un mediu la altul prin contact bilateral. Infectiile sau bolile transmise pe aceasta cale se numesc
non-vectoriale deoarece germenii patogeni se propaga de la o gazda la alta fara ajutorul unei gazde
intermediare numita gazda-vector sau simplu, vector, ce poate fi reprezentata fie de un anumit gen de
purtator biotic, fie de un anumit tip de mediu contaminat (aer, apa, sol).

Transmiterea bolilor non-vectoriale se poate efectua prin patru tipuri de contacte directe intre
purtatorii patogeni:

- contact aerian prin contaminarea aerului cu minuscule particule de saliva exhalate n aer de
persoanele infectate si inhalate apoi de persoanele sanatoase, ca in cazul gripei sau tuberculozei;

- contact digestiv prin contaminarea apei sau hranei cu materii provenite de la persoana
contaminatd, ca in cazul holerei sau hepatitei A in care igiena deficitara devine principalul factor
patogen.

Calea vectoriala de diseminare a bolilor presupune existenfa unui circuit mai complex de
transport a germenilor patogeni, datorat intercalarii unor numeroase verigi trofice aditionale. Rolul
esential in acest tip de transport revine gazdei intermediare, numitd gazda-incidentald, gazda-vector
sau vector deoarece, In interiorul organismului sdu, agentul patogen isi desfasoara total sau partial
ciclul biologic de evolutie, iar contaminarea nu ar fi posibila in absenta acestuia. Bolile transmise pe
cale vectoriala se numesc boli vectoriale si, in functie de natura si tipul gazdei-vector, ele se pot
contacta prin:

- difuzie vectoriald mecanica, in care agentul-vector este de naturd fizica, ca in cazul aerului,
apei sau solulut;

- difuzie vectoriala biologicd, in care agentul-vector este reprezentat de orice specie biotica, de
tipul insectelor, viermilor, pdsarilor, animalelor si chiar omului.

In natura, organismele patogene se raspandesc in mediul din jurul lor pe mai multe cai
concomitente astfel incat procesele de contaminare patologica pot urma variate scenarii de evolutie,
care devin cu atat mai complicate cu cat tipurile probabile de contact dintre diversele specii biotice
sunt mai numeroase. De exemplu, numai in focarul primar, de tip natural, contaminarea/infectia
omului se poate:

- limita la persoanele care vin Tn contact direct cu focarul patogen respectiv;

- extinde de la om la om prin intermediul diverselor forme de contact direct;

- difuza in randul comunitatii umane prin intermediul speciei-vector;

- disemina la populatiile locale de vectori care o transmit ulterior omului;

- transmite la animalele sdlbatice sau domestice care se constituie ca gazde temporare sau
definitive ale agentilor patogeni.
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3.1.2 Tipuri de operatii de dezinfectie

Din punct de vedere al modului in care se realizeaza, dezinfectia poate fi:

e mecanica - care se impune in fiecare spatiu;

e preventiva (profilactica) - are ca scop distrugerea eventualilor germeni patogeni sau
conditionat patogeni, care in mod normal constituie microbismul local si se dezvolta, influentand
negativ starea de sandtate a oamenilor si animalelor;

o de necesitate - se efectueaza pentru combaterea unor boli infectioase sau parazitare, din
momentul Inregistrarii primelor cazuri de boala si pana la lichidarea intregului focar.

Tn toate cele trei cazuri dezinfectia se executi la intervale prestabilite de timp pentru ca aceste
lucrari sa aiba efectul dorit si randamentul sa fie maxim.

3.2 Scopul operatiei de dezinfectie

Operatia de dezinfectie se realizeaza in vederea decontaminarii mediului de germeni patogeni si
potential patogeni, In toate stadiile de dezvoltare, urmand proceduri specifice si utilizdnd agenti de
dezinfectie.

Dezinsectia are ca scop distrugerea in proportie de 99,99% a microorganimelor patogene, cu
exceptia sporilor patogeni de pe obiectele din mediul inconjurétor.

3.3. Metode de dezinfectie si conditii de aplicabilitate

Pentru realizarea dezinfectiei, in practica exista mai multe metode, fiecare dintre aceste metode
trebuie sa permita actiunea preferentiald asupra parametrilor esentiali ai dezinfectiei ca: temperatura
solutiei dezinfectante, timpul de contact, actiunea mecanica, concentratia principiului activ etc.

3.3.1 Dezinfectia cu mijloace fizice
3.3.1.1 Dezinfectia prin cildura

Dezinfectia cu ajutorul caldurii se poate realiza utilizdnd surse de caldura uscatd (flambarea si
incinerarea) si surse de caldura umeda (sterilizarea si fierberea).

e Flambarea este utilizata in laborator pentru dezinfectarea unor categorii ustensile.

e Incinerarea se utilizeaza pentru obiecte contaminate, fara valoare si pentru deseuri cu
potential contaminant, septice, pentru piese anatomice, pentru cadavrele animalelor de laborator.

Incinerarea se realizeaza numai in incineratoare autorizate sanitar.

e Pasteurizarea: este o metoda de dezinfectie a lichidelor, la temperaturi cuprinse intre
55...95°C. Dupa expunere, de duratd variabila in functie de rezistenta germenilor, sunt distruse
90...95% din microorganismele patogene.

o Dezinfectia prin spalare la temperatura de 60...95°C (dezinfectie termica) este un proces
complex la care, pe langd actiunea caldurii umede, se adaugd si actiunea detergentilor sau a altor
substante, cat si actiunea mecanica de spalare. Acest procedeu se foloseste la spalarea si dezinfectia
lenjeriei, veselei, sticlariei de laborator, instrumentarului.

o Fierberea in apd la temperatura de 100°C sau utilizarea aburului de 100°C realizeaza
distrugerea in decurs de 10...20 minute a formelor vegetative ale microorganismelor patogene,
precum si a unor forme sporulate mai putin rezistente la temperaturi ridicate.

Fierberea alimentelor este una din metodele curente de prevenire a bolilor transmisibile cu
poartd de intrare digestiva. In anumite cazuri, pentru prevenirea acestor boli, apa de baut se consuma
fiarta, racita si acrata.

In absenta masinilor de spalat cu ciclu de dezinfectie prin caldura, fierberea este indicatd pentru
dezinfectia lenjeriei, tacAmurilor i veselei care suporta temperatura de fierbere.

Fierberea la temperaturi intre 100...110°C se poate obtine prin adaosul unor substante care
ridicd punctul de fierbere (ex. adaosul de carbonat de sodiu, pentru fierberea lenjeriei).

Dezinfectia prin caldurd umeda, cu fierul de calcat, completeazd decontaminarea lenjeriei,
distrugerea formelor vegetative a bacteriilor, in 5...10 secunde si a sporilor, Tn 50 secunde.
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Metoda este aplicabila pentru tesaturile care suporta acest tratament si este eficace daca tesatura
tratatd este umezita uniform.

3.3.1.2 Dezinfectia cu raze ultraviolete

Dezinfectia cu ajutorul razelor ultraviolete este recomandata pentru dezinfectia suprafetelor
netede si aerului In boxe de laborator, zone pentru servirea mesei din hypermaketuri, alte spatii
inchise, pentru completarea masurilor de curatenie si dezinfectie chimica si are la baza actiunea
dezinfectanta a razelor ultraviolete.

Lampile cu raze ultraviolete destinate dezinfectiei pot fi fixe sau mobile, cu tuburi de UV intre
15...30 W, prevazute sa functioneze in absenta omului (cu radiatie directd) sau in prezenta omului
(cu radiatie indirecta, ecranata si fara emisie de ozon).

Tuburile de raze ultraviolete trebuie sid fie permeabile selectiv pentru radiatia cu putere
bactericida maxima (radiatia de 2537 Angstromi), sa aiba o durata de functionare de minimum 7500
ore si o putere bactericidd corespunzatoare (intre 8 si 13,5 W pentru tubul de 30 W). Tubul de
ultraviolete trebuie sa fie perfect curat nainte de utilizare.

Spatiul in care se efectueaza dezinfectia cu radiatii ultraviolete trebuie supus in prealabil unei
curatenii minutioase: a tuturor suprafetelor, iar temperatura mediului trebuie sa fie cuprinsa intre 15
si 30°C si umiditatea de maximum 60%.

Pentru dezinfectia suprafetelor trebuie sa se {ina cont de urmatoarele:

- 54 se utilizeze aparate cu radiatie directa;

- dezinfectia se efectueaza in absenta omului;

- durata de expunere se calculeaza tinand seama de gradientul energetic al radiatiei bactericide
dat de distanta dintre sursa si suprafata tratatd si de cantitatea de energie necesard pentru distrugerea
in proportie de 99,90...99,99% a germenului test tratat. Se defineste ca doza letala, cantitatea de
energie necesard (WW/cm?) pentru distrugerea unui microorganism test in proportie de 90%. Pentru a
considera eficace dezinfectia, se administreaza 3...4 doze letale pe suprafata tratata.

Pentru dezinfectia aerului cu R.U.V. se utilizeazd numai tipuri de aparate autorizate de
Ministerul Sanatatii.

Numarul lampilor necesare pentru dezinfectia aerului intr-un spatiu inchis se calculeaza in
functie de debitul de aer dezinfectat de fiecare aparat, volumul incéperii si viteza de schimb a aerului
din Incapere.

Nu este admisd expunerea directd a persoanelor la radiatia lampilor de dezinfectie cu raze UV;
in cazul in care operatorul aparatului este In situatia de a fi expus la radiatia directa, el va purta
echipament de protectie (ochelari de sticla, masca ce acopera complet capul - cu fanta pentru vedere -
si manusi de cauciuc).

Utilizarea aparaturii bazata pe radiatii ultraviolete necesita folosirea de lampi speciale, care au
aceastd destinatie si efectuarea calculelor privind numarul aparatelor, stabilirea conditiilor de
realizare si a duratei de expunere. Ignorarea conditiilor necesare creeaza riscul nerealizarii
dezinfectiei si poate induce producerea de accidente.

Achizifionarea aparatelor de dezinfectie cu raze ultraviolete trebuie sa fie insotitd de
documentatia tehnicd referitoare la toate datele privind caracteristicile si modul de utilizare a
aparatelor, pentru a asigura o actiune eficace si lipsita de nocivitate.

3.3.2 Dezinfectia cu mijloace chimice

Tn unitatile din majoritatea sectoarelor industriale, dezinfectia se realizeaza, in principal, prin
utilizarea unor substante dezinfectante chimice.

Substantele dezinfectante chimice trebuie etichetate in conformitate cu legislatia in vigoare si
trebuie sd confind inscriptionat pe etichetd, in mod obligatoriu concentratiile de utilizare si timpii de
actiune aferenti pentru obtinerea fiecdrei "actiuni acide" in parte.

Un produs etichetat ca detergent dezinfectant nu este similar cu un produs etichetat ca

dezinfectant. Detergentii-dezinfectanti, in concentratiile de utilizare recomandate de producator, sunt
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produse a caror principald actiune este cea de curatare. Dezinfectia se realizeaza cu produse etichetate
ca dezinfectant.

Pentru un dezinfectant este importanta si cunoasterea actiunii virulicide - Tmpotriva virusurilor
transmise prin sange si produse de sange.

Dezinfectia realizatd cu ajutorul substantelor dezinfectante chimice, in functie de tipul de
microorganisme patogene distruse si In functie de timpul de contact necesar substantelor
dezinfectante pentru a distruge microorganismele se clasifica pe patru nivele:

- sterilizare chimica;

- dezinfectie de nivel inalt ;

- dezinfectie de nivel intermediar ;
- dezinfectie de nivel scazut;

o Sterilizarea chimica

Sterilizarea chimica realizeaza distrugerea tuturor microorganismelor §i a unui numar mare de
spori bacterieni.

Timpul de contact necesar al substantei chimice cu substratul tratat este de cateva ore.

Este obligatorie respectarea recomandarilor producatorului referitoare la timpul de contact si
conditiile de realizare.

Substantele chimice care realizeaza sterilizarea chimica sunt:

- Glutaraldehida (2%);

- Peroxid de hidrogen stabilizat (6%);

- Acidul peracetic (diferite concentratii).

e Dezinfectia de nivel Tnalt

Dezinfectia de nivel inalt realizeaza distrugerea tuturor microorganismelor, cu exceptia unui
numadr mare de spori bacterieni.

Timpul de contact necesar al substantei chimice cu substratul tratat trebuie sa fie de cel putin 20
minute.

Este obligatorie respectarea recomandarilor producatorului.

Substantele chimice si mijloacele prin care se poate realiza dezinfectia de nivel inalt sunt:

- Glutaraldehida (2%);

- Peroxidul de hidrogen stabilizat (6%);

- Acidul peracetic (diferite concentratii);

- Hipocloritul de sodiu (5,25%).

Operatia de dezinfectie la nivel inalt se poate realiza cu produse etichetate de producator si
avizate/autorizate ca dezinfectante (care contin si alte clase de substante chimice sau combinatii ale
acestora) la concentratia de utilizare la care sunt distruse toate microorganismele cu exceptia unui
numar mare de spori bacterieni.

o Dezinfectia de nivel intermediar (mediu)
Acest tip de dezinfectie realizeaza distrugerea Mycobacterium tuberculosis, a bacteriilor in
forma vegetativa, a celor mai multe virusuri si fungi, dar nu si a sporilor bacterieni.
Timpul de contact necesar al substantei chimice cu substratul tratat este de 10 minute.
Substantele chimice care realizeaza dezinfectia de nivel intermediar sunt:
- fenoli;
- iodofort;
- alcooli;
- compusi pe baza de clor.
Pentru realizarea dezinfectiei de nivel intermediar se pot utiliza produse etichetate de
producator si avizate ca dezinfectante (care contin si alte clase de substante chimice sau combinatii
ale acestora) la concentratia de utilizare la care se realizeaza distrugerea Mycobacterium tuberculosis,
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bacteriilor in forma vegetativa, celor mai multe virusuri si fungi, dar nu distrugerea sporilor
bacterieni.

o Dezinfectia de nivel scazut

Dezinfectia de nivel scdzut poate distruge cele mai multe bacterii In forma vegetativa, unele
virusuri, unii fungi, dar NU distruge microorganisme rezistente, cum sunt Mycobacterium
tuberculosis, sau sporii bacterieni.

Timpul de contact necesar al substantei chimice cu substratul tratat este de sub 10 minute.

Substantele chimice care realizeaza dezinfectia de nivel scazut sunt:

- Dezinfectante care contin fenoli, iodofori, substante cuaternare de amoniu si agenti de
spumare;

- Alcooli (70°C, 90°C);

- Hipoclorit de sodiu (5,25%).

Acest tip de dezinfectie se poate efectua cu produse etichetate de producator si avizate/autorizate
de Ministerul Sanatatii ca dezinfectante (care contin si alte clase de substante chimice sau combinatii
ale acestora) la concentratia de utilizare la care se realizeaza distrugerea celor mai multe bacterii in
forma vegetativa, a unor virusuri, a unor fungi, dar NU distrugerea microorganismelor rezistente,
cum sunt Mycobacterium tuberculosis sau sporii bacterieni.

3.4 Substante dezinfectante
3.4.1 Tipuri de substante dezinfectante
3.4.1.1. Agenti chimici dezinfectanti
Pentru a putea fi folositi in industria alimentara, agentii chimici de dezinfectie trebuie sa
indeplineascd urmatoarele conditii:

e sd nu fie toxici in dozele folosite si in cantitatile care ar putea sa ajunga in alimente si sd nu
confere acestora gust si/sau miros strain;

e sanu fie periculosi la manipulare;

e sa nu fie corosivi in conditiile de aplicare pentru materialele din care sunt confectionate
suprafetele cu care vin in contact;

e sa fie usor solubile in apd, usor de indepdrtat prin clatire, sa nu lase reziduuri pe suprafete si
mirosuri persistente;

e sa fie eficace indiferent de calitatea apei utilizate;

e sa aiba capacitate buna de patrundere;

e sd aiba actiune germicida asupra unui numar cat mai mare de grupe de microorganisme, in
concentratie cat mai mica;

e saaibad un pret de cost redus si sa poata fi produs in cantitati mari.

Efectul letal al substantelor asupra microorganismelor se poate exercita pe mai multe cai:

e prin blocarea  gruparilor active ale enzimelor §i blocarea metabolismului energetic

(aldehidele, sarurile metalelor grele, agentii oxidanti);

e prin denaturarea unor constituenti celulari microbieni esentiali, cum sunt proteinele (acizii,

bazele, alcoolii etc.);

e prin modificarea permeabilitatii la nivelul peretelui celular i al membranei citoplasmatice

(fenol, detergenti, sdpunuri etc.).

In industria alimentara agentii chimici de dezinfectie utilizati in mod curent, fac parte aproape in
totalitate din doua categorii de substante si anume halogenii si substantele tensio-active cationice
(compusi de amoniu cuaternar). Pe langa acestea, actiunca mixta de spalare si dezinfectie exista si o
serie de substante alcaline cum ar fi soda caustica, soda calcinata etc.

a) Halogenii
Clorul si compugii sai sunt dezinfectantii cei mai frecvent utilizati, desi iodul sub forma de
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1odofori castiga teren din ce in ce mai mult.

Actiunea germicida a clorului este influentata de pH-ul solutiei (optim la pH = 4,0-6,0), de
temperatura de lucru (actiunea creste odatd cu temperatura) si de substantele organice. Materiile
organice prezente chiar 1n cantitdti mici pe suprafetele supuse dezinfectiei reduc substantial efectul
solutiilor cu clor, deoarece o parte din acesta este consumat pentru oxidarea substantelor organice
nemicrobiene (si deci nu mai actioneaza asupra celulelor microbiene).

Deoarece sporii microbieni au o rezistentd de 10...1000 de ori mai mare la actiunea germicida
a clorului, comparativ cu formele vegetative, se recomanda, cand este posibil, s se aplice procedeele
de clorinare continud, care actionand permanent asupra formelor vegetative impiedica acumularea de
cantitati mari de spori. Desi clorinarea nu inlocuieste operatiile de spalare, prezinta totusi avantajul ca
permite marirea intervalului dintre doud spalari, scurtarea timpului necesar executarii acestora si
utilizarea unor concentratii reduse de clor activ (0,002...0,010%o).

Cand clorinarea continud nu este posibila, pentru dezinfectia cu clor se recomanda solutii de
lucru cu concentratie de 0,05...0,20%o clor activ, pentru un timp de contact de 5...10 minute. Tnurma
dezinfectiei cu clor se constata o scadere insemnata a incarcaturii microbiene.

Principalele surse de clor pentru prepararea solutiilor dezinfectante sunt: clorul lichid si
hipocloritii, dintre produsii anorganici; cloraminele, dintre cei organici.

Activitatea solutiilor dezinfectante se exprima prin cantitatea de clor activ prezenta (mg/1).

Clorul lichid se livreaza in recipiente de diferite capacitati, sub presiune de 6...8 atmosfere.
Reactioneaza cu apa formand acid hipocloros - produs instabil, care sub influenta luminii, degaja
oxigen 1n stare nascandd. Acidul hipocloros, clorul si oxigenul eliberat produc alterarea structurii
chimice a Invelisului si a continutului celular, inactivarea unor enzime 1n urma oxidarii unor grupari
chimice (sulfhidril, aminocarboxil, indol etc.). Pentru dezinfectia apei potabile, se foloseste o
concentratie de 1...3g/l clor, care asigura 0,3g/l clor rezidual.

Hipocloritii sunt saruri ale acidului hipocloros cu hidroxizii sau carbonatii alcalini, dintre care
cele mai utilizate sunt clorura de var, hipocloritul de calciu si de sodiu.

Clorura de var (varul cloros) este un dezinfectant puternic care degaja usor clor. Din punct de
vedere chimic este un amestec de hipoclorit de calciu (Ca(OCl)2), clorura de calciu (CaClz) si
hidroxid de calciu (Ca(OH)2) cu un continut de clor activ de circa 35%.

Clorura de var este si un puternic dezodorizant prin clorul activ disponibil. Combinatia chimica
dintre clor si var este foarte slaba, clorul se degajd cu usurintd, motiv pentru care trebuie pastrat in
ambalaje bine inchise, la intuneric si loc uscat. Este corosiv pentru metale, iritant pentru mucoase si
imprumutad mirosul sau alimentelor.

Hipocloritul de sodiu este un produs lichid cu un continut de 12,5% clor activ. Produsul este
foarte instabil si concentratia de clor scade in raport cu durata §i temperatura pastrarii si cu
etangeitatea ambalajului. Solutiile concentrate de hipoclorit de sodiu se pastreazd la racoare si
intuneric si nu mai mult de cateva zile. Solutiile de lucru trebuie obligatoriu utilizate in ziua
prepararii. Hipocloritul de sodiu se foloseste, in principal, pentru dezinfectia aparaturii de muls
mecanic §i a vaselor folosite la pastrarea, prelucrarea si transportul laptelui, in solutie care contine
250mg clor activ la un litru apa cu temperatura de 75°C.

Cloraminele organice sunt derivati clorinati ai aminelor cu o stabilitate mult mai mare decat a
varului cloros. Ele reactioneaza chimic mai lent si exercitd o actiune germicida de mai lunga durata.
Cloramina B (sare de sodiu a benzen-sulfocloramidei) contine clor activ in concentratie de 25-30%.
Se livreaza sub forma de pulbere sau comprimate ce contin 0,50 g clor activ.

Actiunea germicidd a preparatelor cu cloramind se datoreazd efectului dezinfectant al
hipocloritului de sodiu ce ia nastere in urma dizolvarii lor in apa.

Actiunea germicida a cloraminei poate fi marita prin asociere, in proportie de 1:1, cu clorura de
amoniu. Tn industria preparatelor din carne se foloseste cu succes amestecul de cloramina cu 1,5%
clor activ cu clorurd de amoniu 1,5%. Solutiile se prepara cu apa calda la 50°C si se pastreaza numai
n vase emailate.

lodoforii sunt combinatii ale iodului cu un agent tensio-activ neionic. Acestia, datorita iodului
molecular disponibil, au actiune germicidd foarte puternica. Astfel, o solutie de iodofor cu 0,025%o
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iod liber are efect echivalent cu cel al unei solutii de 0,2%o clor liber, concentratia de 0,025%o iod
liber fiind suficienta distrugerii in 30 de secunde a 99,9% din celulele unei suspensii de E. coli (Otel
si col., 1979).

Iodoforii 1si pastreaza actiunea bactericidd atat in apa rece si durd (dau solutiei reactie acida si
sarurile minerale din apa nu precipitd), cat si in prezenta substantelor organice. De asemenea, nu sunt
iritanti pentru tegumente si nu sunt corosivi, sunt lipsiti de gust si miros, posedad o buna capacitate de
patrundere si detergenta si pot fi usor eliminati prin clatire (datoritd agentului activ de suprafata
neionic pe care il contin). Cu toate ca au atat actiune detergenta cat si actiune dezinfectanta, pentru
sigurantad (in special a dezinfectiei) se recomanda ca cele doua operatii sa se execute separat. Pentru
industria alimentara, concentratia de iod activ recomandat a fi folosita este de 0,025%o.

b) Agentii tensio-activi dezinfectanti

Dintre agentii tensio - activi, cu proprietati germicide, folositi in industria alimentara amintim
agentii de suprafata cationici, care sunt saruri de amoniu cuaternar si agentii tensio-activi amfolitici.

Mecanismul de actiune al acestora Se bazeaza pe modificarea permeabilitatii selective a
peretelui celular si a membranei citoplasmatice, care duce la denaturarea proteinelor acesteia.
Actiunea germicida este favorizatd si de efectul de scadere a tensiunii superficiale pe care il produc
aceste substante.

Sdrurile de amoniu cuaternar

Alaturi de substantele clorigene, sarurile de amoniu cuaternar reprezintd agentii dezinfectanti
cel mai utilizati in sectorul alimentar. Au actiune detergenta slaba, dar au o actiune germicida foarte
buna. Efectul germicid, cel mai pronuntat, 1l au compusii, care in molecula lor contin un radical cu 16
atomi de carbon.

Principalele proprietati ale sarurilor de amoniu cuaternar sunt:

e actiunea antimicrobiana fatd de bacterii (ceva mai slabd asupra celor Gram pozitive), fungi si
virusuri;

e stabilitate in conditii obisnuite de temperatura;

e lipsa culorii si mirosului, a corosivitaii si a actiunii iritante asupra tegumentului in
concentratii uzuale;

¢ solubilitate in apa.

Actioneaza bine si In prezenta substantelor organice, dar sunt inactivate de detergentii anionici
si de polifosfatii anorganici, iar ionii de calciu, magneziu, feros si feric si pH-ul < 6 le reduc
eficacitatea.

Cele mai folosite concentratii, in industria alimentara, sunt cele de 0,2...0,5%o.

Dintre sarurile de amoniu cuaternar se pot mentiona bromura de cetiltrimetilamoniu (Cetrimid,
Cetavlon etc.), bromura de cetildimetil-benzilamoniu (Ceepryn, Cetozol, Bromocet). Aceasta din
urma a fost frecvent folosita in tara noastra.

Bromocetul actioneaza mai ales asupra germenilor Gram pozitivi. Solutiile au valoare
decontaminantd numai fata de germenii sensibili aflati pe suprafete netede; pe suprafetele rugoase nu
este suficient de penetrant si din aceasta cauza germenii situati in spatiile mai profunde raman viabili.
Pentru dezinfectia suprafetelor netede si a mainilor se foloseste o solutie care contine 1%o substanta
activa. Solutiile apoase se folosesc maximum 2 zile, iar dezinfectia se realizeaza prin pulverizare
fina, folosindu-se 0,5 I/m?.

Agentii tensio-activi amfolitici (se comporta ca baze in mediu acid si ca acizi in mediu alcalin)
pot modifica tensiunea superficiald atat in mediul acid cat si in mediul alcalin. Au actiune detergenta
si dezinfectanta importanta, sunt netoxici, necorosivi, neiritanti, incolori i inodori, fiind potriviti atat
pentru suprafete cat i pentru tegumente.

Produsii Tego si Tagonin se recomanda pentru dezinfectia in industria alimentara in solutii
apoase de 1%, timp de contact 10...15 minute.

¢) Alte substante dezinfectante
Soda caustica este cea mai puternica substantd alcalina, foarte eficace pentru indepartarea

36



Agent dezinfectie, deratizare, dezinsectie
grasimilor si a altor depozite organice. Este foarte corosiva pentru suprafetele metalice si dificil de
indepartat prin clatire. Datorita pH-ului ridicat (13,3 solutie 1%) este un dezinfectant cu spectru larg
de actiune fata de formele vegetative si sporii bacterieni, fata de virusi si paraziti.

In industria alimentara, in functie de scopul urmdrit, se recomanda concentratii intre 0,5 si 2%.

Puterea germicida a solutiilor de soda caustica creste cu temperatura; solutiile cele mai active sunt
cele fierbinti la 70...80°C.
Se recomanda a fi folosita, in special, in utilajele de spalare mecanica, a ambalajelor de sticla si in
locurile in care Indepartarea grasimilor ridica probleme, ca in industria carnii si a pestelui. Nu trebuie
folosita la nici un fel de operatii manuale, fiind periculoasa datorita arsurilor grave pe care le poate
produce.

Soda calcinata poate fi folosita ca dezinfectant si degresant in compozitia unui numar mare de
agenti chimici de spalare. In unititile de industrie alimentard, pentru dezinfectie se utilizeaza
concentratii de 2...3%o.

Bioxidul de sulf (SO) se utilizeaza mai mult la conservarea alimentelor si pentru dezinfectarea
ambalajelor din lemn.

Permanganatul de potasiu (KMnOgs) are efect germicid bun (datoritd actiunii sale oxidante),
dar din cauza colorarii suprafetelor pe care este aplicat, utilizarea sa ca dezinfectant in industria
alimentara nu este recomandata.

Formolul se utilizeazad ca dezinfectant in stare lichida doar in industria zaharului, iar in stare
gazoasd, pentru dezinfectia capacelor metalice pentru sticle.

3.4.1.2 Agentii fizici de dezinfectie
In industria alimentara, dintre acesti agenti, se folosesc doar cildura si radiatiile ultraviolete.
a) Caldura
Se foloseste mai ales ca abur saturat sub presiune, care are o eficacitate germicidd mai mare
decat caldura uscatd. Aplicarea pe suprafete deschise si pentru conducte se face prin intermediul unor
dispozitive speciale (pistoale de abur, instalatii de sterilizare cu abur etc.). Obiectele de dimensiuni
mici se pot dezinfecta prin fierbere sau autoclavare.
Cildura are avantajul ca este foarte eficace asupra tuturor tipurilor de microorganisme, ieftina
si nu lasa nici un fel de reziduuri toxice.
Aplicata insd pe suprafete murdare si puternic contaminate, usucd depozitele de murdarie,
care devin s1 mai aderente si protejeaza microorganismele pe care le inglobeaza.
b) Radiatiile ultraviolete
In industria alimentara, radiatiile ultraviolete se folosesc mai ales pentru dezinfectia aerului
din incdperile de productie si depozitare si a suprafetelor suprafete. Ca urmare a ozonului degajat, in
contact cu alimentele bogate in grasimi pot produce rancezire. Pentru dezinfectie se folosesc lampi cu
presiune scazutd de vapori de mercur, care emit radiatii cu lungime de unda de 240...280 nm,
interval in care efectul germicid este maxim. Cele mai sensibile sunt bacteriile Gram negative
nesporulate, urmate de cocii Gram pozitivi, sporii bacterieni si fungici si de virusuri.
Efectul radiatiilor ultraviolete este influentat negativ de prezenta prafului si a peliculelor
tulburi sau care confin grasimi. Pentru aceste motive utilizarea RU se limiteazd in special la
dezinfectia aerului.

3.4.2 Proceduri si retete de preparare a solutiilor

La prepararea si utilizarea solutiilor dezinfectante sunt necesare:

- cunoasterea exacta a concentratiei substantei active in produse, prin determinari periodice de
laborator (acolo unde este posibil);

- folosirea de recipiente curate;

- utilizarea solutiilor de lucru in ziua prepararii, pentru a se evita contaminarea si degradarea -
inactivarea lor;

- utilizarea solutiilor de lucru in cadrul perioadei de stabilitate indicate de producator;

- controlul chimic si bacteriologic, prin sondaj al solutiilor dezinfectante in curs de utilizare.
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3.4.3 Norme de consum specifice
Pentru stabilirea normelor de consum specifice fiecarei substante dezinfectante se consultd
specificatia tehnica acesteia, iar in functie de dimensiunile si caracteristicile mediul ce trebuie
dezinfectat se stabileste cantitatea si concentratia dezinfectantului, respectiv metoda de dezinfectare.

3.4.4 Criterii de alegere a agentilor dezinfectanti
In alegerea substantelor dezinfectante trebuie si se tind cont de urmatoarele criterii:

« eficacitatea agentului dezinfectant;

* usurintd Tn prepararea si aplicarea solutiilor si in stocarea substantelor si produselor
dezinfectante;

* economicitatea;

» lipsa corozivitatii si a efectelor distructive ale agentilor dezinfectanti asupra mediului
supus operatiei de dezinfectare;

* cunoasterea toxicitatii substantelor dezinfectante in conditiile de utilizare si a masurilor
de protectie recomandate

3.5 Etapele necesare realizarii dezinfectiei
3.5.1 Igienizarea

Igienizarea este un ansamblu de reguli si masuri ce trebuie respectate pentru a pastra starea de
sanatate a mediului si a omului.

In majoritatea timpului omul este supus riscului de imbolnaviri datoritd contactului cu produse
contaminate. De aceea, un rol important pentru sanatate il joaca igienizarea.

Din punct de vedere al regulilor si masurilor ce trebuie luate pentru asigurarea unei igienizari
eficiente, obiectivul acesteia este eliminarea de pe toate suprafetele care vin in contact cu produsele,
a reziduurilor organice, care inglobeaza numeroase microorganisme, microorganisme care pot dauna
grav sanatatii. Igienizarea se realizeaza prin mijloace mecanice si fizice.

Pentru realizarea unei igienizari complete este necesard parcurgerea a doua operatii
complementare, spalarea si dezinfectia, care urmaresc:

- din punct de vedere fizic, indepartarea tuturor depozitelor organice vizibile de pe suprafete;

- din punct de vedere chimic, eliminarea tuturor urmelor de substante chimice din solutiile de
spalare sau dezinfectie;

- din punct de vedere microbiologic, reducerea la maximum a microflorei existente.

Datorita dorintei de a asigura oamenilor conditii de viata sigure si de calitate, igienizarea a
devenit o componenta a fiecdrui proces tehnologic caruia trebuie sa i se acorde aceeasi atentie ca
tuturor celorlalte operatii.

Pentru realizarea unei igienizari eficiente si complete este necesar sd se stabileasca ritmul si
durata operatiilor de igienizare, volumul de munca si cantitatile de materiale necesare executarii
acesteia. Pentru toate acestea sunt necesare informatii privind viteza de acumulare si cantitatea
reziduurilor organice care trebuie indepartate.

Pentru a avea eficacitate maxima, actiunea de igienizare trebuie sa se desfagoare continuu, cu o
intensitate mai mare imediat dupa oprirea productiei.

Durata si modul de executare a igienizarii nu trebuie sa stanjeneasca operatiile de productie,
dar nici sa fie neglijate. Pentru a se realiza cele prezentate, se recomanda ca succesiunea operatiilor
de igienizare a utilajelor sa respecte urmatoarea schema (Otel si col. 1979):
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Spilarea: Demontarea utilajelor

l

Indepartarea depozitelor voluminoase si a resturilor
de pe pardoseala cu jet de apa

Aplicarea solutiei de spalare, cu jet cu
presiune mare

l

Clatirea cu apa
Dezinfectia: Aplicarea agentului dezinfectant

Clatirea cu apa fierbinte (daca dezinfectia nu
se face cu jet de abur supraincalzit)

Curatarea finala a pardoselelor
si a canalelor de scurgere

Fig. 3.1 Schema generala a operatiei de igienizare

3.5.1.1 Personalul de igienizare

Personalul de igienizare este necesar pentru mentinerea permanentd a starii de igiend pe
parcursul procesului tehnologic de productie. Numarul acestora trebuie sa fie corespunzator si bine
dotat sau pot fi folositi, prin rotatie, muncitorii din productie, care in perioada respectiva nu trebuie
sd mai presteze si activitafi care ii pun in contact direct cu produsul.

Executarea igienizarii la sfarsitul sau dupd o perioada de lucru, cand procesul de productie este
oprit, poate fi incredintata unei echipe special constituita n acest scop sau muncitorilor din productie
inainte de a parasi locul de munca.

Prima solutie este aplicatd, in general, in unitatile care functioneaza cu unul sau doua
schimburi, iar cea de-a doua acolo unde activitatea se desfasoara continuu in trei schimburi sau daca
constituirea unei echipe speciale nu este economic justificata.

3.5.1.2 Echipamente si ustensile necesare operatiei de igienizare

Marirea eficacitatii si scurtarea duratei operatiilor de curatire se realizeaza utilizand diferite
ustensile, aparate si dispozitive.

Dintre ustensilele folosite in mod curent amintim: perii, maturi, bureti, razatoare, furtune cu
dispozitive de inchidere a apei etc. Se va evita folosirea la igienizare a carpelor care sunt ele insele
sursd de contaminare.

Se recomanda ca pentru spalare si dezinfectie sd se utilizeze aparaturd care da posibilitatea
amestecarii 1n diferite proportii a apei cu solutii detergente sau dezinfectante concentrate, in vederea
obtinerii de solutii de lucru care sd permita executarea tuturor fazelor spalarii si dezinfectiei cu
acelasi aparat. Jeturile de apd cu presiune ridicatd prezintd avantaje privind rapiditatea executarii
operatiilor de igienizare, mai ales in cazul locurilor greu accesibile, deoarece fac posibila utilizarea
solutiilor cu concentratii §i temperaturi mai mari, neindicate in cazul executarii manuale a igienizarii.
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Igienizarea obiectelor de dimensiuni mici cum ar fi tavi, cutite, cani etc., se realizeaza prin
inmuierea acestora in solutii detergente sau dezinfectante, frecarea cu ustensile adecvate si clatirea in
curent de apa.

In incaperile de depozitare a produselor finite, in depozitele de faina, cereale sau zahir etc., in
care reziduurile sunt, Tn special, sub forma de pulberi si in care igienizarea umeda Cu apa si solutii nu
este indicatd sau imposibild, se folosesc aspiratoare de praf.

Sistemele automate de igienizare (fig. 1.1), se folosesc mai ales in procesele tehnologice care
prelucreaza produse lichide (industria laptelui, a berii), printr-o retea de conducte prin care se pot
circula solutiile de spalare si dezinfectie si apa de clatire. Operatiile de igienizare, in aceste situatii,
sunt dirijate de la un tablou de comanda de unde se controleaza toti parametrii procesului (durata,
presiunea, temperatura etc.).

Fig. 3.2 Sistem de igienizare automat

Folosirea acestor sisteme necesitd totusi, periodic executarea unei igienizari cu demontarea
instalatiilor, deoarece pe traseul circuitelor pot exista puncte in care rezultatele igienizarii ,,fara
demontare” sd nu fie suficient de eficiente §i sd persiste resturi organice care sa favorizeze
dezvoltarea microorganismelor.

Apa folosita in procesul de igienizare are rolul de a dizolva substantele chimice utilizate ca
agenti de spalare si dezinfectie, de a antrena depozitele de murdarie desprinse de pe suprafete si de a
clati in final aceste suprafete, in scopul indepartarii substantelor chimice folosite. Apa necesara
igienizarii trebuie sd corespunda calitativ conditiilor cerute pentru apa potabild, deci sa provind dintr-
o sursd acceptatd de organele sanitare. Daca apa este prea dura (continutul de saruri de calciu si
magneziu este prea mare), in compozitia agentilor chimici de spalare se adaugd polifosfati (in
concentratii corespunzatoare) care au rol de a bloca compusii de calciu si magneziu si de a-i face
neprecipitabili ca urmare a contactului cu anumite substante alcaline sau a aplicarii unor temperaturi
ridicate. In caz contrar, sarurile de calciu si magneziu din apa precipitd si formeaza depozite de
,.piatrd”, greu de indepartat, care protejeazi microorganismele de actiunea agentilor de dezinfectie. In
industria laptelui, prevenirea formarii acestor depozite se face prin utilizarea agentilor de igienizare
acizi.
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3.5.2 Spalarea

Prin spélare se intelege operatia de indepartare a murdariei cu ajutorul apei, substantelor
detergente, sapunului.

Acumularile de murdarie pe suprafetele care vin in contact cu alimentele in timpul procesarii
sunt reprezentate de resturi organice de alimente, care, datoritd grasimilor, adera la aceste suprafete
si/sau de sarurile minerale insolubile de calciu si magneziu formate mai ales in urma spalarii cu apa
durd. Aceste depozite favorizeaza multiplicarea si protectia microorganismelor de actiunea agentilor
de dezinfectie (fizic prin ingreunarea accesului sau chimic prin inactivarea acestora) si deci
contaminarea alimentelor.

Folosirea apei si a mijloacelor fizice i mecanice nu sunt suficiente pentru indepartarea tuturor
depozitelor si reziduurilor care adera la suprafatd. Pentru marirea eficacitatii acestor mijloace se
utilizeaza agenti chimici de spalare sau detergenti cu scopul de a sldbi fortele de atractie dintre
murdarie si suprafata la care adera.

Sub actiunea apei si a agentilor chimici de spalare are loc:

- umezirea, adica intrarea in contact a solutiei detergente cu suprafetele (atdt cu cea a
depozitului cat si cu cea pe care acesta aderd), ca urmare a scaderii fortei de atractie si a capacitatii
de patrundere a solutiei;

- dizolvarea, adica formarea de compusi solubili, ca urmare a reactiei chimice dintre
particulele de murdarie si componentele solutiei de spalare;

- dispersia, adica desfacerea fragmentelor de murdarie in particule din ce in ce mai mici, care
sd poata fi indepartate apoi prin clatire;

- suspendarea, adica mentinerea in suspensie si impiedicarea redepunerii particulelor de
murdarie desprinse de pe suprafete, prin crearea unor forte de atractie intre particule si solutia de
spalare, mai puternice decat cele dintre particule si suprafetele supuse curatirii;

- saponificarea §i emulsionarea grasimilor din depozitul de murdarie.

3.5.2.1 Agentii chimici de spalare
Pentru a fi acceptat spre utilizare in industria alimentara un agent chimic de spalare trebuie sa
indeplineasca urmatoarele caracteristici:
- sa fie lipsit de toxicitate si nepericulos la utilizare;
- sd fie usor si complet solubil;
- sa fie lipsit de actiune corosiva asupra materialelor din care sunt confectionate suprafetele pe
care este folosit;
- sd nu precipite sarurile de calciu §i magneziu in apa;
- sd aiba putere de patrundere i umezire;
- sa poatd saponifica si emulsiona grasimile si sa dizolve particulele solide organice sau
anorganice;
- sa poata fi usor de indepartat prin clatire si s mentina in suspensie particulele de murdarie;
- sd nu aiba mirosuri puternice §i persistente pe care sa le transmitd produselor alimentare.
Deoarece nici una dintre substantele chimice cunoscute nu poseda toate aceste proprietati se
folosesc amestecuri de substante, avand fiecare una sau o parte din calitatile cerute. Dintre acestea
mentiondm: substantele alcaline, acizii, agentii tensioactivi, polifosfatii etc.

o Substantele alcaline

Substantele alcaline au rolul de a saponifica grasimile (formeaza sapunuri solubile) si de a
dizolva materiile organice. Eficacitatea lor se apreciazd pe baza alcalinitatii active, exprimatd in
NaO.. Din punct de vedere al pH-ului determinat la solutii cu concentratie de 1% se considera ca la
pH = 8,3 acestea nu au efect de spalare, iar la pH = 11,5 sunt vitdmatoare pentru tegument si nu
trebuie folosite la operatiile de spalare manuala.

Principalele caracteristici ale unor substante alcaline mai frecvent folosite In compozitia
agentilor de spalare alcalini sunt prezentate in tabelul 3.1.
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Caracteristicile substantelor folosite in compozitia agentilor de spalare alcalini (Otel si col., 1979)

Tabelul 3.1.

iVi Alcalinitatea (in Puterea de ibili
Corozivitate oH (sol. . Putereade | conditionare a apei | POSibilitate de
Denumirea substantei pentru 19%) NaOH%) umezire si pentru indepartare
metale 0 patrundere prin clitire
activa | totala Ca Mg
< . foarte 5 produce precipitare 9
Soda caustici NaOH puternica 13,3 97,4 98,0 moderata 21521b17v redusa
< . . 5 produce precipitare 9
Soda calcinatd NaCOs3 puternica 11,5 37,4 74,8 slaba 21521b17v moderata
Silicat de sodiu Na,SiO3-5H,0 redusa 12,4 36,1 37,7 buna slaba buna
Fosfat trisodic NazPO4-12H,0 puternica 12,0 13,0 245 slaba moderata moderata
Hexameta fosfat de sodiu (NaPOs)e absenta 6,8 0,0 3,5 absenta f. buna slaba moderata
Tetra sodiu pirofosfat NasP-O1o moderata 10,3 10,5 30,3 absenta slaba f. bunid moderata
Trifosfat de sodiu NasP3O10 redusa 9,7 5,6 22,0 absenta buna moderata moderata
Tetra fosfat de sodiu NagP4O13 redusa 8,4 0,0 11,4 absenta f. bunid buni buni
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e Acizii

Acizii sunt substante chimice ce au fost utilizate initial pentru indepartarea depozitelor
calcaroase (,,piatra”) depuse pe utilaje si ambalaje de sticla ca urmare a folosirii apei dure,
concomitent cu temperaturi sau substante alcaline care determind precipitare 21521bl17v a
sarurilor de calciu §i de magneziu. Datoritd inconvenientelor pe care le prezentau (corosivitate,
toxicitate, degajari de vapori toxici) acizii puternici (clorhidric, azotic) folosifi la inceput au fost
scosi, locul acestora fiind luat de unii acizi mai putin corosivi (gluconic, levulinic, tartric,
sulfanic, fosforic etc.) a caror actiune detergenta a fost amelioratd prin adaos de inhibitori de
coroziune si substante tensioactive realizandu-se astfel agentii de spalare acizi.

o Agentii activi de suprafata (Substante active tensioactive)

Agentii activi de suprafatd sunt substante denumite si tensioactive, care micsoreaza, chiar
in concentratii reduse, tensiunea superficiald a dizolvantului, favorizand astfel emulsionarea
uleiurilor, desprinderea depozitelor de murdarie, patrunderea solutiilor in spatiile dintre fetele de
contact si raspandirea solutiilor de spalare si dezinfectie pe suprafete. Agentii tensioactivi se
Tmpart n trei clase principale:

- agentii tensioactivi anionici. Din aceasta grupa fac parte sapunul, uleiurile sulfatate si
sulfonate, alcooli grasi etc., care au ca grupari hidrofile sulfati, sulfonati, fosfati, amine etc., iar
ca grupari hidrofobe alchil, aril sau alchil-aril.

Principalele calitati ale acestor substante sunt capacitatile de dispersie asupra particulelor
de murdarie si de udare, care ajuta raspandirea lor pe suprafete.

Dezavantajele sunt spumarea puternica (dezavantaj la spalarea mecanicd) si formarea de
compusi insolubili cu sdrurile de calciu si magneziu, care se corecteaza prin adaos de polifosfati
in solutia de spalare.

Detergentii anionici sunt inclusi Tn compozitia agentilor de spalare, de obicei, in proportie
de 2...10%.

Agentii tensio-activi neionici

Aceste substante pot fi folosite Tn combinatie cu ceilalti agenti de suprafatd anionici sau
cationici; nu sunt influentati de duritatea apei, de ionii metalelor grele sau de sarcina electrica a
particulelor coloidale si au putere mare de emulsionare. Din aceste considerente sunt utilizati la
indepartarea tuturor tipurilor de depozite coloidale.

lodoforii sunt substante detergente care s-au format prin amestecarea detergentilor
neionici cu iodul. Acestia au reactie acida, mentinand in solutie sarurile minerale si fierul din
apa, prevenind formarea de depozite pe suprafete, iar corosivitatea iodului este atenuati. In
industria alimentara se recomanda ca iodoforii sa fie utilizati separat in operatiile de spalare si
dezinfectie.

Agentii tensioactivi cationici

Contin o grupare cuaternara de amoniu, legata de o catend lunga (in solutie dau o particula
activd Incarcatd pozitiv). Au actiune detergentd slaba, dar germicidd buna, fiind utilizati in
special pentru aceasta din urma.

e  Polifosfatii

Sunt substante utilizate pentru prevenirea precipitarii sarurilor minerale sub actiunea
componentelor puternic alcaline §i a temperaturii ridicate. Pe langa aceasta actiune au rol de a
usura scurgerea lichidelor de pe suprafete si de a inhiba coroziunea.

Principalele caracteristici ale polifosfatilor (hexametafosfat de sodiu, tetrasodiupirofosfat,
tri- si tetrafosfat de sodiu) sunt prezentate in tabelul 1.2. Din cauza instabilitatii polifosfatilor,
cantitatea necesara de solutie de spalare trebuie pregatita zilnic.

Efectul spalarii nu se limiteaza numai la indepartarea murdariei ci, intr-o oarecare masura
determina si reducerea gradului de contaminare microbiana. in abatoare si intreprinderile de
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industrie alimentara, in care se utilizeaza pentru spalare apa calda sau chiar fierbinte, reducerea
contamindrii microbiene este mai insemnata datorita efectului aditional al temperaturii solutiilor
de spalare.

Cand nu este posibila folosirea agentilor de curatire gata preparati, in functie de gradul
de murdarie si de natura suprafetelor ce urmeaza a fi curatite, se recomanda prepararea unor
amestecuri de substante.

Tabelul 3.2
Amestecuri de agenti de spalare §i degresare pentru industria alimentara ( Troller,
1993)
Agenti de spilare si Amestecuri Amestecuri Arr;gztretc;url
degresare nespumante mediu spumante
spumante

Fosfat trisodic 15% - 10%
Carbonat de sodiu 10% 39% 35%
Meta3|_llcat de sodiu 40% 20% 20%
pentahidrat
Pirofosfat trisodic - 40% -
Tripolifosfat de sodiu 35% - 30%
Surfactant neionic - 1,0% -
Surfactant anionic - - 5%

3.6. Factorii care influenteaza eficacitatea operatiei de dezinfectie

Ca agenti dezinfectanti sunt recomandate numeroase substante; fiind insa de retinut faptul
ca acestea apartin unui numar redus de clase chimice.

Lista agentilor dezinfectanti utilizati in diferite domenii nu trebuie sa fie exhaustiva, Ci
trebuie sa contind substante care sa realizeze eficient dezinfectia.

Pentru realizarea unei dezinfectii eficiente trebuie sa se ia in considerare o serie de factori
care influenteaza operatia de dezinfectie:

* Spectrul de activitate si puterea germicidd (tipul de microorganism, rezistenta
microorganismelor);

* Numarul microorganismelor pe suportul tratat;

* Cantitatea de material organic de pe echipamentul/suportul de tratat;

* Natura suportului de tratat;

» Concentratia substantei dezinfectante;

* Timpul de contact §i temperatura;

» Susceptibilitatea dezinfectantilor chimici de a fi inactivati: ex.: prin substante organice,
plastic, cauciuc, celuloza, apa durd si detergenti. De exemplu, dezinfectantele pe bazd de
compusi cuaternari de amoniu sunt incompatibile cu detergentii anionici.

* Tipul de activitate antimicrobiana: bactericidd sau bacteriostaticd. De exemplu,
dezinfectantele pe baza de compusi cuaternari de amoniu sunt numai bacteriostatice la
concentratii mici, in timp ce la concentratii Tnalte devin bactericide.

44



<

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Fondul Social European Instrumente Structurale
POSDRU 2007-2013 2007-2013

Fe =t &

OIPOSDRU

* Efectul pH-ului:
- Activitate optima la pH acid: fenolii, halogenii;
- Activitate optima la pH alcalin: glutaraldehida, compusii cuaternari de amoniu ;
- Activitate optima la pH neutru: clorhexidina;

» Stabilitatea produsului ca atare sau a solutiilor de lucru: in timp ce solutia concentrata de
hipoclorit de sodiu este instabild, dicloroizocianuratul de sodiu sub forma de tablete sau granule
este foarte stabil, daca este depozitat in loc uscat.

* Corozivitatea: hipocloritii corodeaza unele metale.

* Toxicitatea: formaldehida si glutaraldehida sunt daunatoare pentru sanatate.

* Costul produsului.

3.7. Reguli generale de practica a dezinfectiei

Dezinfectia profilactica este operatia ce completeaza curatenia, dar nu o suplineste si nici
nu poate Tnlocui sterilizarea.

Din punct de vedere al eficientei dezinfectia profilactica este conditionata de o riguroasa
curatenie realizata in prealabil.

In cazul dezinfectiei in focar se utilizeazd agenti de dezinfectare cu actiune asupra
agentului patogen incriminat sau presupus. Dezinfectia se practica inainte de instituirea
masurilor de curatenie.

Trebuie utilizate numai substante dezinfectante avizate de Ministerul Sanatatii.

In dezinfectia chimicd trebuie utilizate substante dezinfectante cu spectru de actiune
bactericida (si/sau tuberculocidd), virulicida, fungicida si/sau sporicida.

In functie de riscul de aparitie a infectiilor, trebuie alese substantele dezinfectante care
actioneaza specific asupra agentilor patogeni incriminati.

Se recomandd periodic alternanta produselor dezinfectante, pentru a se evita aparifia
rezistentei microorganismelor.

Dezinfectantele trebuie folosite la concentratiille de utilizare si timpii de actiune
recomandati de producator.

Se recomanda utilizarea de cuve cu capac si gratar pentru dezinfectia instrumentarului.

Utilizarea substantelor dezinfectante se face respectand normele de protectie a muncii, care
sd previna accidentele si intoxicatiile.

Instruirea personalului cu privire la utilizarea dezinfectantelor. Personalul care utilizeaza in
mod curent dezinfectantele trebuie instruit cu privire la noile proceduri sau noile produse.
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CAPITOLUL 4 DERATIZAREA

4.1 Generalititi cu privire la deratizare

Conform definitiei, prin deratizare se intelege ansamblul de masuri si metode prin care se
urmareste combaterea rozatoarelor daunatoare existente in diferite medii industriale sau in
locuinte.

Din punct de vedere etimologic, termenul ,, deratizare” deriva de la numele stiintific al
sobolanului de casa ,, Rattus ” si are ca inteles strict acfiunea de distrugere a acestuia.

Adoptarea celor mai adecvate masuri de combatere a rozatoarelor presupune o cunoastere
temeinicd a caracteristicilor bioecologice si etologice a rozatoarelor si a substantelor chimice
raticide.

Deratizarea consta in aplicarea de masuri permanente care au menirea de a elimina
rozatoarele daunatoare (soareci, sobolani), aducatoare de microbi si diverse boli periculoase atat
pentru om cét si pentru animale. Principalele rozatoare din Roméania sunt popandaul, sobolanul
cenusiu (sobolanul de casd) si soarecele de casa.

Rozatoarele constituie un permanent pericol de boli si pierderi economice. Din aceasta
cauza, deratizarea se efectueaza in mod continuu si ritmic, pentru a impiedica refacerea rapida a
populatiei daunatoare.

Este bine cunoscut faptul ca rozatoarele joaca un rol important in transmiterea unui numar
mare de boli bacteriene, virotice si parazitare, atit la om cat si la animale, deratizarea prevenind
transmisia acestor boli de catre rozatoare, prin muscatura sau contact. Printre cele mai cunoscute
boli raspandite de soareci si sobolani, se afla trichineloza, leptospiroza, bruceloza, febra aftoasa,
gastroenterita virotica, antraxul, turbarea, toxiinfectiile alimentare etc.

De asemenea, 0 deratizare poate avea efect si asupra pierderilor economice din industria
alimentara sau farmaceutica, intrucat soarecii si sobolanii distrug, polueaza si fac inutilizabile o
gama variata de alimente si medicamente.

4.2 Principalele specii de rozatoare daunitoare

Din punct de vedere al definitiei, prin rozatoare se inteleg mamiferele de talie mica dotate
cu o dentitie specializata pentru ros. Dentitia este formata din patru incisivi foarte dezvoltati (2
superiori, 2 inferiori) care cresc fara intrerupere toata viata animalului, ceea ce explica nevoia de
roadere continua si capacitatea deosebita de distrugere.

Sunt diversivore, se hranesc atdt cu produse vegetate cat si animale, au simful gustului
foarte dezvoltat si prefera anumite alimente, de care este bine sd se tina seama in actiunile de
combatere. Rozatoarele trdiesc in colonii familiale in galerii subterane, depozite si adaposturi in
care isi fac rezerve importante de hrand. Sunt animale nocturne si au o capacitate foarte buna de
orientare, recunosc cu usurintd galeriile coloniei.

Rozatoarele au un comportament explorator deosebit, descoperd cu usurintd momelile si
obiectele nou aparute in spatiul lor de viatd. Sunt foarte precaute, evitd obiectele noi (mai ales
sobolanii adulti), ocolindu-le cateva zile pe cele amplasate pe directia lor de circulatie. Din acest
considerent, capcanele si momelile nu se vor plasa pe potecile (cardrile) rozatoarelor. De
asemenea, pentru cateva zile, capcanele nu vor fi armate, iar momelile nu vor fi otravite.
Ulterior, dupa ce rozatoarele s-au obignuit cu capcanele si momelile se va proceda la armarea si
otrivirea acestora. Intre indivizi comunicarea se realizeazi prin semnale acustice, olfactive,
tactile, gustative si vizuale. Pe langa acestea, rozatoarele adulte, in situatii critice, emit
ultrasunete (intre 22 si 50 khz - Rattus norvegicus). Din acest considerent, s-au realizat
generatoare de ultrasunete, care se folosesc pentru descurajarea rozatoarelor din locuinte si/sau
depozite invadate (Decun, 1995).

Rozatoarele sunt animale cu o capacitate de adaptare foarte mare, fiind intalnite in cele mai

46


http://www.exterminator.ro/

5 o
e & e

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Fondul Social European Instrumente Structurale
POSDRU 2007-2013 2007-2013

OIPOSDRU

diverse locuri. Sunt animale cu prolificitatea cea mai mare, la 1,5-3 luni atingdnd maturitatea
sexuald; au 0 perioada de gestatie mica (16-24 de zile), realizeaza 2-8 gestatii pe an; fata cate 4-
12 pui de fiecare data; traiesc circa 3-5 ani. O pereche de sobolani poate da Tntr-un an circa 800-
1000 de descendenti.

Din aceste motive, mentinerea populatiilor de rozatoare la un nivel ciat mai scazut
presupune actiuni de deratizare si alte masuri de franare a inmultirii, care trebuie aplicate ritmic
si neintrerupt. Nerealizarea sistematica a acestor masuri, anuleaza efectul actiunilor de deratizare
in cateva luni si face posibila inmultirea exploziva a rozatoarelor in conditii favorabile de mediu.

In tara noastrd, principalele specii de rozitoare sunt: sobolanul cenusiu (Rattus
norvegicus), sobolanul negru (Rattus rattus), soarecele de casa (Mus musculus), soarecele de
gradina (Mus musculus spicilegus), soarecele de camp (Microtus arvalis) si soarecele de padure
(Apodemus sylvaticus). Acestea pot fi grupate in rozatoare sinantrope (sobolanul si soarecele de
casd) si asinantrope (soarecele de gradina, de camp, de padure).

Pagubele economice produse de rozatoare sunt datorate consumului si deprecierii furajelor
si alimentelor, denaturarii constructiilor (pardoseli, pereti, tavane) si a diferitelor materiale (piele,
carton, cabluri electrice, conducte etc.) si mai ales intretinerii si difuzarii unor agenti patogeni
pentru animale domestice si om. Se poate afirma ca orice sector economico-social poate fi atacat
de rozatoare (Decun, 1995).

Daca pagubele economice sunt directe, vizibile, deci usor detectabile, cele care afecteaza
sanatatea publica, sunt In general mai putin cunoscute.

In aparitia si extinderea unor boli infectioase si parazitare, rozatoarele au un rol deosebit
deoarece sunt in acelasi timp atat sursa de infectie, cat si cale de transmitere.

Dupa Mielke (1979), citat de Decun (1995) sobolanii intretin si raspandesc 22 de agenti
patogeni pentru om, iar soarecii 25. Dintre acestea amintim: tularemia, ciuma, salmonelozele,
leptospiroza, sodoku (boala muscaturii de sobolan - spiriloza), turbarea, tifosul exantematic,
boala lui Aujeszky, febra recurentd, tricofitia, microsporia etc. De asemenea, rozatoarele
reprezinta rezervorul natural principal pentru trichineloza.

Transmiterea microorganismelor patogene de la rozatoare la animale si om se poate
realiza prin:

- furaje, alimente si apa de baut contaminate CU microorganisme eliminate de rozatoare
prin dejectii (fecale, urind), sange, saliva etc.;

- ectoparaziti hematofagi (paduchi, purici, capuse, tantari) care pot trece de la un rozator
la altul si de la acestia la animale si om (ex. agentul ciumei (pestei) umane si al tularemiei);

- insecte nepatogene (muste, furnici etc.), care dupa ce au venit in contact cu medii
vizitate de rozatoare, ajung pe diferite produse alimentare pe care le contamineaza,

- dugmanii lor naturali (vulpea, viezurele, bufnita, barza etc.) care consumand rozatoare
purtatoare de microorganisme patogene, pot raspandi la mare distanta diferite boli.

Rozatoarele sinantrope ndeplinesc rol de vectori mecanici, transportand pe coada,
membre si bland unele microorganisme preluate in urma cautarii hranei prin canale, gunoaie, 13zi
de cadavre etc.

4.2.1 Masuri preventive contra dezvoltarii rozatoarelor

Pentru a impiedica cresterea numarului de rozatoare se recomanda o serie de masuri de
prevenire, masuri de naturd economica, lipsite de pericol, foarte eficiente.

Aceste masuri se refera la:

- impiedicarea patrunderii rozatoarelor in spatiile de productie si depozite prin realizarea
fundatiilor acestor constructii din beton, etangeizarea orificiilor, capitonarea cu tabla a usilor,
evitarea vegetatiei agatatoare pe pereti etc.;

- inlaturarea posibilitatilor de hranire prin pastrarea produselor agroalimentare in
magazii, silozuri, depozite protejate de accesul rozatoarelor;

- Curatarea perfecta a incintelor si Indepartarea resturilor alimentare;
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- depozitarea reziduurile numai in recipiente inchise;
- evacuarea zilnica a gunoiului si protejarea surselor de apa;

- inlaturarea posibilitatilor de cuibdrire a rozatoarelor prin indepartarea ambalajelor si
protejarea locurilor de depozitare a deseurilor.
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4.3 Tipuri de deratizare si conditii de aplicare
Combaterea propriu-zisa a rozatoarelor se poate realiza prin mijloace mecanice, chimice si
biologice.

4.3.1 Deratizarea mecanica

Mijloacele de deratizare mecanice, se pot aplica numai in conditiile in care populatia de
rozatoare este redusa si doar in gospodariile particulare si in depozitele de produse alimentare.

Ca mijloace mecanice de deratizare exista:

« diferite tipuri de capcane sau curse (fig. 2.1), care se aseaza ,,in serie”, tinand seama de
caile de circulatie, mai ales la sobolani, la circa 40...50cm de galerie. Initial, capcanele se lasd 2
- 3 zile nearmate si numai dupa ce rozatoarele se obisnuiesc cu prezenta lor acestea se armeaza.

In figura 4.1 a este prezentati o capcand din plastic pentru soareci dotati cu arc si

Fig. 4.1. Tipuri de capcane pentru rozatoare

substantd atractantd cu valabilitate de 1 an. Aceastd capcand functioneaza simplu si igienic,
utilizénd ca atractant untul de arahide.

Capcana din figura 2.1. b este cea mai simpla forma de cursa pentru rozatoare utilizand ca
momeala alimente atrdgatoare pentru acestea.

sinundarea cu apd sub presiune sau introducerea aerului comprimat (de la
motocompresoare) in galerii. Aceastd metoda poate distruge cu preponderentd puii aflati in
cuiburile din galerii care nu reusesc sa fuga.

4.3.2 Deratizarea chimica si metode de aplicare

Deratizarea este cea mai eficientd metoda de deratizare si una din cele mai utilizate.
Substantele chimice utilizate in combaterea rozitoarelor poarta denumirea de raticide, dupa
denumirea stiintifica a genului Rattus sau rodenticide, dupa denumirea ordinului din care fac
parte toate rozatoarele - Rodentia.

4.3.2.1. Clasificarea substantelor chimice utilizate la deratizare
Dupa compozitia chimica, raticidele se clasifica in:
- substante raticide anorganice;
- substante raticide organice, care pot fi de origine vegetala si de sinteza.
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e Substantele raticide anorganice
Dintre acestea amintim: acidul cianhidric si cianurile, bioxidul de sulf, fosfura de
aluminiu, carbonatul de bariu etc., care se utilizeaza atat pentru deratizare cat si pentru
dezinsectie si altele care se folosesc numai pentru deratizare cum ar fi fosforul, fosfura de zinc,
anhidrida arsenioasa (soricioaica).

e  Substantele raticide organice de origine vegetalid cum ar fi: extractele din ceapa de
mare (Scilla maritima), care la noi sunt cunoscute sub numele de Silmurin (constituit din boabe
de grau impregnate cu substanta toxicd scilirozid, cu substante de atractie gustativd pentru
rozatoare, cu un colorant albastru-verde si cu substante protectoare impotriva mucegairii);
stricnina, un alcaloid extras din semintele plantei exotice Strycnos nux vomica, care poate fi utili-
zata sub forma de momeli din boabe de cereale impregnate cu 0,5% substanta si colorate in rosu
sau violet pentru recunoastere. Fiind scumpe, mai putin eficiente si unele foarte toxice pentru om
(stricnina) s-a renuntat la ele.

o  Substantele raticide organice de sintezda sunt eficiente, fiind folosite pe scara larga.
La noi se utilizeaza furfuril hidramida, derivatii de tiouree (ANTU), bromura de metil si derivatii
cumarinici.

Furfuril hidramida este o substanta cristalind, galbena cu miros aromatic, insolubila in apa
ce se livreaza sub forma de pulbere (80%) sau emulsie (3%), cunoscuta sub numele de Rozan.
Moartea rozatoarelor se face prin hiperemia organelor, staza urinara, degenerarea rinichiului,
survenind lent, fard a alarma populatia din biotopul respectiv.

ANTU (alfa - naftil - tiouree), ca produs tehnic, are o culoare cenusie-bruna, cu miros
nepldcut si gust amar. Se cunoaste sub numele de Antan cu 80% substanta activa si Deratan cu
40% substantd activa diluatd in talc. Se utilizeaza sub forma de momeli alimentare in con-
centratie de 1...3% si mai rar pentru prafuire sub forma de benzi in jurul galeriilor sau
transversal pe cararile de circulatie ale rozatoarelor. Odatd cu toaletarea labelor si blanii
(murdarite cu pulberea toxicd), acestea ingera substanta, se intoxica si mor dupa cateva ore pana
la cateva zile datoritd cresterii permeabilitatii vaselor sanguine, a congestiei si a edemului
pulmonar.

Bromura de metil are actiune neurotoxica si narcotica, lentd si cumulativd producand
metilarea proteinelor si a enzimelor. Se foloseste, mai ales, in depozitele de cereale, n actiunile
de combatere combinati a insectelor si rozatoarelor. In depozitele goale doza utilizata este de 4
mg/m? cu expunere de circa 5 ore; gazarea poate fi ficutd chiar la temperaturi apropiate de 0°C
(Decun,1995).

Derivatii oxicumarinei au actiune anticoagulantd prin blocarea sintezei hepatice de
protrombind, substanta ce intervine in coagularea sangelui. Rozatoarele mor dupa 1-2 zile de
consum repetat de momeli, fard a alarma populatia biotopului respectiv, prin hemoragii ale mu-
coaselor si organelor interne. Derivatul oxicumarinei comercializat obisnuit in tara noastra este
cunoscut sub numele de Warfarina (Zoocumarina, Cumafen), substanta alba, cristalina, fara
miros, insolubilad in apa, solubila in solventi organici, care se utilizeaza mai ales sub forma de
momeli cu 0,5-1% substanta activa.

In gospodariile particulare se folosesc boabe de grau otrivite cu solutie de 0,5% Warfarina
sub numele de Rozitox, Rozitan, Ratitox.

Pentru prafuiri se utilizeaza Warfarina 1% in talc, comercializatd sub denumirea de
Warfarat.

In unele tiri se folosesc momeli brichetate prin parafinare care nu se degradeazi sub
actiunea umezelii. La Targoviste se fabrica produsul Macustox sub forma de batoane
paralelipipedice de 100 si 200g, solide, hidrofuge, cu stabilitate indelungata, care contin 0,5%
Warfarina, au o ancori cu care pot fi agatate de diferite obiecte chiar in spatii umede.
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Datorita rezistentei populatiilor de sobolani la warfarind au fost descoperite substante
anticoagulante de sinteza cum ar fi Bromodiolonul si Difenacum.

4.3.3 Deratizarea biologica si metode de aplicare

Se bazeaza pe culturile microbiene si dusmanii naturali.

Dintre microorganismele patogene, pentru combaterea rozatoarelor, se utilizeazd tulpini
selectionate de Salmonella typhimurium si S. enteritidis in momeli alimentare otravite cu derivati
oxicumarinici.

Dintre dusmanii naturali, care trebuie ocrotiti, amintim speciile rapitoare care se hranesc cu
rozatoare: ariciul (Erinaceus romanicus), nevastuica (Mustella nivalis), vulpea (Vulpes vulpes),
dihorul de casa (Putorius putorius) etc., cucuveaua (Athene noctua), striga (Tyto alba gutata),
bufnita (Bubo bubo), sorecarul comun (Buteo buteo) etc.

In gospodariile particulare cainii si pisicile indeparteaza si/sau vaneaza rozitoarele.

Combaterea rozatoarelor in sectorul alimentar prin mijloace chimice prezinta o serie de
greutati, dintre care amintim:

- refuzul acestora de a consuma momelile, datoritd existentei variatelor alimente in
biotopul lor;

- imposibilitatea aplicarii metodei de deratizare prin prafuire, datoritd prezentei
produselor alimentare (in spatiile de deratizat), care isi pot modifica mirosul si gustul si pot
reprezenta un potential mijloc de intoxicare a consumatorului.

In functie de situatia concreti din teren, se vor adopta cele mai adecvate metode de
combatere.

Fiind cunoscutd preferinta sobolanilor pentru hrana aromata (in alegerea hranei acestia se
bazeaza pe simtul olfactiv) si a soarecilor pentru cea condimentata (soarecii aleg hrana pe baza
simtului gustativ), Tn combaterea rozatoarelor cu ajutorul momelilor se va tine seama de
urmatoarele:

- ca momeli vor fi alese exclusiv alimentele preferate de rozatoarele din biotopul
respectiv;

- suportul alimentar pentru momeli va fi ales in functie de cerintele sezoniere ale
rozatoarelor: primavara, hidrati de carbon si vitamine; vara, proteine din cereale si apd; toamna si
iarna, alimente proteice cu adaos de grasimi in exces;

- 1n biotopurile cu sortimente numeroase si variate de alimente, momelile pentru sobolani
se vor aroma, iar cele pentru soareci se vor condimenta.

In cazul folosirii metodei prafuirii directe a galeriilor si/sau a ciilor circulate de rozitoare
se va tine seama de urmatoarele indicatii:

- vor fi utilizate numai pulberi raticide insipide, inodore §i incolore;

- presdrarea substantelor raticide nu va fi facutd cu pumnul, ci cu o lingurd sau alt
dispozitiv asemanator;

- in spatiile in care existd pericolul poludrii produselor alimentare, prafuirea se executa
numai n cutii-curse sau tuburi curse asezate pe parcursul traseelor de circulatie a rozatoarelor.

Prafuirea cu substante raticide se face cu ambalajul propriu (asa cum se gaseste in comert),
cu o lingura sau cu o lopatica din lemn, direct in galerie, acolo unde se afla locul de patrundere,
de-a lungul traseelor de circulatie sub forma de benzi transversale late de 30...40 cm.
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4.4 Modalitati de transmitere a microorganismelor patogene de la rozatoare

la animale si oameni

Transmiterea microorganismelor patogene de la rozatoare la animale si om se poate realiza
prin:

«furaje, alimente si apa de baut contaminate cu microorganisme (Yersinia) eliminate de
rozatoare prin dejectii (fecale, urind), sange, saliva etc.;

* ectoparaczitii hematofagi (paduchi, purici, capuse, tantari) care pot trece de la un rozator
la altul si de la acestia la animale si om (ex. agentul ciumei (pestei) umane si al tularemiei);

* insecte nepatogene (muste, furnici etc.), care dupa ce au venit in contact cu medii vizitate
de rozatoare, ajung pe diferite produse alimentare pe care le contamineaza,

* dusmanii lor naturali (vulpea, viezurele, bufnita, barza etc.) care consumand rozatoare
purtdtoare de microorganisme patogene, pot raspandi la mare distanta diferite boli.

4.5 Produse raticide si conditii de folosire
4.5.1 Pulberi toxice

Pulberile raticide sunt utilizate in combaterea rozatoarelor. Produsul se utilizeaza ca atare
sub forma de baraje de praf (1...2cm) in zonele de acces si galeriile rozatoarelor sau in statii de
intoxicare (SITOrat). Zonele unde se poate utiliza:

- Subsoluri, spatii locuibile si industriale;

- Retele edilitare;

- Spatii de productie (inclusiv alimentare utilizand Sitorat)

- Spatii de depozitare marfuri generale.

4.5.2 Momeli umede

Sunt folosite pentru combaterea soarecilor si sobolanilor in spatii inchise cu grad ridicat de
umiditate. Se amplaseaza in zone umede, unde celelalte tipuri de raticide nu pot fi folosite. ESte 0
momeala raticida pe baza de anticoagulant. Dupa consum moartea survine in 3 - 6 zile de la
ingerarea momelii.

Momeala se prezintd sub forma de pliculet din plastic care confine o substanta lichida de
culoare albastra sau verde cu miros placut si gust dulce datoritd adaosului de zahar.

Se amplaseaza 2 - 3 pliculete, in mai multe locuri, ferit de accesul copiilor si animalelor
domestice, in apropierea cailor de acces, a cuiburilor sau in locurile de hranire a soarecilor si
sobolanilor. Plicurile se reinnoiesc pe misuri ce se consumi. In masura in care consumul
inceteaza, deratizarea se considerd incheiata.

4.5.3 Lumanari fumigene de SO2

Patroanele sau lumanarile fumigene sunt folosite pentru combarerea rozatoarelor care
traiesc in galerii sapate in pamant. Pentru fiecare galerie se foloseste un patron care degaja
aproximativ 150...250 litri de gaz ( SO2) provocand moartea rozatoarelor in 3 - 4 zile.

4.5.4 Tablete pentru gazare

Pastilele repelente impotriva rozatoarelor sunt pastile care, dupa eliminarea ambalajului in
contact cu oxigenul din aer, elimina SOz, gaz toxic pentru rozatoare. Gazul nu este nociv pentru
plante asa ca poate fi folosit si acolo unde exista culturi de legume sau alte tipuri de culturi.
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Gazul este activ - indiferent de temperatura, usor de folosit.

Fig. 4.2 Tablete pentru gazare

4.5.5 Graunte otravite

Sunt folosite pentru combaterea soarecilor si sobolanilor in spatii Inchise, locuinte, grajduri
si cladiri agricole, cazarmi, magazii, vagoane, containere etc. respectiv in spatii deschise ex.
gradini, depozite de deseuri, canalizari, scurgeri de apa, maluri de apa, locuri de depozitare a
gunoaielor etc.

Este o momeala raticida pe baza de anticoagulant, pe suport de cereale maruntite si
parafinate. Bromadiolona actioneaza prin blocarea procesului de sintezd a protrombinei si
permeabilizarii peretelui vaselor capilare. Moartea survine in 3-6 zile de la ingerarea momelii.

Momeala contine benzoat de denatonium (bitrex), o substanta foarte amara, care previne
consumul accidental de catre alte animale.

Suportul de cereale este tratat termic, pentru combaterea gargaritei cerealelor. Se amplaseaza, in
mai multe locuri, sub forma de gramajoare ferit de accesul copiilor si animalelor domestice, in
apropierea cailor de acces, a cuiburilor sau in locurile de hranire a soarecilor si sobolanilor.
Momelile se reinnoiesc pe masura ce se consuma. In masura in care consumul inceteaza,
deratizarea se considera incheiata.

4.6 Echipamente pentru deratizare si modul de functionare
4.6.1 Echipamente cu ultrasunete

Dispozitivele cu ultrasunte sunt extrem de eficiente pentru alungarea rozatoarelor precum
soareci, sobolani etc.
Ultrasunetele emise nu sunt sesizabile de catre om, dar sunt foarte deranjante pentru rozatoare,
iritindu-le auzul si obligandu-le sa paraseasca zona protejata de acest aparat.

Fig. 4.3 Echipamente generatoare de ultrasunete

Eficienta maxima a aparatului se constata dupa 10 -15 zile de functionare continud dupa
care se lasa sa functioneze preventiv.Aparatul nu este daunator pentru oameni, animale sau
pasari. Se poate utiliza si chiar se recomanda acolo unde nu se pot folosi otravuri sau in
combinatie cu metodele clasice.
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Aparatele sunt dotate cu unul sau doua difuzoare care emit ultrasunete cu o frecventa
variabila de 1a 25.000 Hz pana la 65.000 Hz.

Aceste aparate vor indeparta cu succes rozatoarele nedorite pe o raza de pana la 450 m?
spatiu deschis in interior si pana la 200 m? spatiu deschis in exterior. Acest dispozitiv se
foloseste si preventiv pentru a nu patrunde rozatoarele in anumite spatii.

* nu polueaza mediul

= punerea in functiune nu necesita calificare
= utilizarea in timp este nelimitata

= nu necesita intretinere

= suport fixare la perete

= consum minim de energie

4.6.2 Capcane mecanice

Din cele mai vechi timpuri 0 metoda foarte des intalnita pentru combaterea rozatoarelor o
constituie capcanele mecanice.

Acestea sunt prezentate in capitolul 4.3 — metode mecanice pentru deratizare.

Tn acesta categorie poate fi inclusa si (statia de intoxicare) care foloseste ca metoda de
deratizare atat metoda mecanica cat si pe cea chimica.

Soarecele sau sobolanul care patrunde in acest tip de capcanda nu mai poate iesi si va
consuma din momeala care se gaseste depusa in interiorul acesteia.

Fig. 4.4 Capcane mecanice pentru rozdtoare

4.7 Factorii care influenteaza eficienta operatiei de deratizare

O serie de factori pot influenta eficienta operatiunilor de deratizare. Tn continuare, se vor
analiza cativa dintre acesti factori pentru a putea determina influenta acestora asupra activitatii.
a. Particularitatile zonelor de procesat:

- dimensiune, tipuri de spatii existente si alternanta acestora, apropierea fata de sursele de
hrana si apa, conditii favorabile inmultirii rozatoarelor.
b. Elemente relevante pentru deratizare:

- amplasarea galeriilor de rozdtoare, galerii active si necirculate, locurile de circulatie ale
rozatoarelor, sursele de hrana si de adapare al rozatoarelor, locuri de acces in incinta si cladiri
etc.

c. Metode de deratizare:

- préfuire, aplicare de momeli ratidice, otravirea surselor de adapare a rozétoarelor,
utilizarea raticidelor pentru gazarea galeriilor etc.
d. Speciile rozatoarelor daunatoare:

- soarecele de casa, soarecele de gradind, soarecele decamp, sobolanul cenusiu, sobolanul
negru, sobolanul de apa etc.
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e. Criterii specifice:

- numar de galerii vizibile in teritoriul de deratizat, urmele lasate de rozatoare, cantitatea de
excremente ale rozatoarelor prezente, circulatia rozatoarelor etc.
f. Tipurile de produse/substante ratidice folosite:

- pulberi toxice, momeli uscate (pe suport de nutreturi combinate, fainuri, graunte de
cereale zdrobite etc.), momeli umede (preparate pe bucatele proaspete de morcovi, carne, salam,
slanina etc.), lumanari fumigene de SO2, tablete pentru gazare, batoane, granule, bile etc.

9. Caracteristicile specifice suprafetelor de deratizat:

- suprafata tuturor constructiilor de tratat, spatiile dintre constructii, fasia de teren infestata
din jurul constructiilor, suprafetele interioare si exterioare infestate.
h. Caracteristici biologice ale speciilor de rozatoare:

- simt olfactiv sau auz foarte dezvoltate, lipsa unui sistem de termoreglare normal (pierdere
de energie foarte mare compensatd prin consum excesiv de alimente), curiozitate si suspiciune
crescute, capacitate de inmultire foarte rapida.

i. Obiceiuri ale rozatoarelor:

- realizarea frecventa a toaletei corporale in perioada activa, circulatia pe cai cunoscute
(aceleasi trasee), frecventarea locurilor ascunse si intunecoase, activitate crescuta in timpul
noptii, mobilitate foarte mare etc.

j. Anotimp:

- in principal primavara, toamna.
k. Ciclul biologic:

- perioada de inmultire si ciclul de viata care difera de la o specie la alta.
|. Tipul cladirilor:

- populate, depopulate.

m. Criterii specifice pentru produse raticide:

- toxicitate doar fatd de rozatoare (netoxice pentru oameni si animale), actiune rapida si
ireversibila, nu conduc la instalarea rezistentei (obisnuintei) rozatoarelor fatd de acestea,
stabilitate din punct de vedere chimic, posibilitate de conditionare (preparare) sub forma de
pulberi sau momeli toxice, inodore, lipsite de gust particular, usor de prelucrat sau conditionat
etc.

N. Tipul spatiului de procesat:

- spatii de locuit, pivnite, magazii, garaje, boxe pentru gunoi, depozite, terenuri virane.
0. Tipul suprafetelor:

- uscate, umede.

p. Conditii atmosferice:
- umiditate, temperatura, curenti de aer etc.
r. Echipamente de lucru:

- recipiente cu inchidere etansa pentru transportul momelilor ratidice, linguri sau scafe

pentru depunerea momelilor, autovehicule pentru transportul substantelor toxice.
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4.8 Proceduri de lucru specifice deratizarii
4.8.1 Pregatirea deratizarii

Agentul de deratizare, pregateste operatiunea de deratizare, stabilind toate aspectele de
lucru preliminare in functie de particularitatile spatiilor existente si specificul situatiei din
obiectivul de procesat.

a. ldentificarea particularitatile zonelor supuse deratizarii
Particularitatile zonelor sunt identificate prin observare directd, evaludndu-se cu atentie toate
spatiile frecventate de rozatoare avandu-se in vedere elementele relevante pentru operatia de
deratizare. Totodata se vor identifica caracteristicile zonelor in vederea aplicarii metodelor de
deratizare adecvate.

b. Stabilirea speciilor rozatoarelor de combatut si gradul de invazie

Speciile rozatoarelor sunt stabilite cu profesionalism in vederea alegerii produselor raticide
si a metodelor de combatere adecvate.
Gradul de invazie este stabilit cu responsabilitate pentru asigurarea eficacitatii operatiunii de
combatere a rozdtoarelor ddunatoare din zona.

c. Calcularea suprafatei reale de deratizat

Suprafata de deratizat este calculata {indind seama de toate componentele specifice.
Suprafata reala de deratizat este calculata cu precizie si responsabilitate pe baza datelor tehnice
furnizate de beneficiar si a informatiilor culese in timpul inspectarii zonei infestate.

Suprafata de procesat este calculata cu atentie pentru determinarea corecta a necesarului de
substante raticide si a duratei actiunii de combatere.

d. Alegerea metodelor de deratizare adecvate

Metodele de deratizare sunt alese 1n corelatie cu specia de roziatoare de combatut,
caracteristicile biologice si obiceiurile acesteia.
Metodele de deratizare sunt alese in functie de gradul de invazie cu rozatoare si zona deratizata.
Metodele de deratizare sunt selectate avandu-se in vedere toate elementele relevante pentru
deratizare.
Metodele de deratizare sunt selectate in functie de anotimp si ciclul biologic al rozatoarelor.
Metodele de deratizare sunt stabilite In functie de tipul cladirilor deratizate.

e. Stabilirea produselor raticide de utilizat

Produsele raticide sunt alese in functie de specia de combatut si actiunea selectiva a

acestora precum si de criteriile specifice pe care trebuie sa le indeplineasca.
Cantitatile de produse raticide sunt stabilite in functie de tipul substantelor continute,
proprietatile chimice ale acestora si dimensiunea suprafetei de tratat avandu-se in vedere
respectarea cu strictete a normelor de protectie a mediului inconjurator.

f. Stabilirea necesarului echipamentelor specifice
Necesarul de echipamente de lucru este stabilit in corelatie cu metoda de deratizare aplicata si
tipul produselor raticide de utilizat.

4.9 Norme specifice de protectia muncii in timpul deratizarii

Purtarea echipamentului de protectie este obligatorie.

Seful echipei de agenti este obligat sa instruiasca agentii privind legislatia specifica pentru
protectia muncii intocmind de fiecare data un proces verbal de instruire care va fi semnat de
fiecare agent.

Raticidele, variaza in toxicitatea lor si, din acest motiv, echipamentul de protectie este
variat in functie de substanta de care trebuie sa fie protejat, acestea putand avea un efect iritant
sau corosiv pentru piele sau chiar pot provoca moartea. Principalul pericol in munca cu substante
toxice este absorbtia acestora prin piele, altele pot fi sub forma de praf sau pulbere si pot fi usor
inhalate, alte substante contin un element volatil care, in concentratii mari poate fi toxic daca este
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inhalat. Prin urmare, este foarte important si fie urmate indeaproape normele de siguranta
specificate pe fiecare produs si trebuie folosit un echipament adecvat.

In functie de tipul de pesticid se folosesc haine cu protectie chimica daci exista sansa de a
te stropi sau a varsa substanta activa chimic sau de a avea contact cu un pulverizator. Tn fiecare zi
este indicat sa incepi cu haine de protectie curate, fara gauri sau alte defecte, eventual cu un
numar mai mare pentru a reduce sansele de uzura prin frecare sau tensionare a materialului.

Incaltamintea trebuie si ea sa fie confectionatd din materiale rezistente chimic si nu din
piele. Toate hainele ar trebui sa fie impermeabile si sd se spele cat mai usor. De asemenea, este
foarte importanta si o pereche de ochelari de protectie si 0 masca pentru gura mai ales atunci
cand se amesteca sau imprastii chimicale.

Manusile ar trebui de asemenea sa nu fie din piele, hartie sau material textil deoarece
acestea pot absorbii lichidele, cele mai utile sunt cele speciale de protectie, impermeabile.

Pentru a reduce sansele de intoxicare cu o substanta chimica este indicat ca atunci cand se
folosesc pompe, atomizoare, termonebulizatoare agentul sa se pozitioneze in asa fel incat vantul
sa nu aduca particulele de substanta spre sine, se poate purta o0 a doua pereche de manusi pe sub
cea initiala care este de preferat sa fie 0 marime mai mare pentru a putea fi scoasa rapid,
depozitarea si spilarea hainelor de protectie trebuie facuti separat conform indicatiilor
producatorului.

Daca pielea ajunge in contact cu substanta atunci trebuie spalata zona cu apa si sapun,
scoase toate haine contaminate, trebuie evitat contactul cu ochii sau gura, iar daca situatia se
agraveaza vizibil se contacteaza imediat un medic.

Produsele pentru deratizare se pastreaza sub cheie, in ambalajul original, la temperatura
camerei. Persoanele care se pot afla Tn preajma momelilor amplasate vor fi Th mod obligatoriu
atentionate pentru a nu atinge materialul toxic. Pentru accidentele aparute prin nerespectarea
instructiunilor de utilizare se face raspunzétoare persoana care a folosit momeala toxica.

Pe timpul plasarii momelilor, operatorului ii este interzis fumatul si consumul de alimente
si bauturi. Dupd plasarea acestui produs se spald riguros mainile cu apd si sapun. Produsul este
toxic in contact cu pielea si prin inghitire, este iritant pentru ochi. Este necesar sd se foloseasca
un echipament de protectie corespunzitor. in caz de inghitire se consultd imediat medicul.

Cadavrele de rozatoare, momeala neconsumata dupa deratizare se aduna si se ingroapa,
fiind toxice pentru animale, iar ambalajele se ard.

4.10 Evaluarea operatorilor care desfasoara actiuni de deratizare

Pentru a putea spune ca echipele executa o deratizare eficienta trebuie sa ne asiguram ca
agentii sunt instruiti si cunosc n detaliu operatiunile, substantele, aparatura si metodele de lucru.

Astfel, coordonatorul echipelor de deratizatori vor efectua periodic o evaluare care trebuie
sa cuprinda urmatoarele aspecte:

a) Daca lucratorii au cunostinge necesare despre:

- igiena si profilaxia bolilor infectioase;

- etapele operatiei de deratizare;

- metode de deratizare si conditiile de aplicare a acestora,

- tipuri de momeli si produse ratidice si conditiile de utilizare;

- modalitdti de preparare a momelilor ratidice proaspete;

- tipuri de componente ale momelilor ratidice §i modul de combinare a acestora,

- specii de rozdtoare daunatoare, obiceiurile si caracteristicile biologice ale acestora;

- norme de protectia muncii, SU si protectia mediului specifice activitatii de deratizare;

- proceduri de lucru specifice;

- rolul si modalitatile de interventie a beneficiarilor in activitatea de deratizare - factorii
care influenteaza eficacitatea deratizarii.
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b) In timpul evaludrii se urmdresc aptitudinile tehnice ale agenfilor:

- capacitatea de preluare corectd a momelilor ratidice si a echipamentelor in corelatie cu
lucrarea de executat;

- atentia in verificarea concordantei dintre cantitatile si sortimentele de momeli ratidice si
necesarul prestabilit;

- capacitatea de preparare corectd a momelilor ratidice proaspete in functie de preferintele
speciei de combatut;

- profesionalismul n alegerea locurilor de aplicare a momelilor ratidice in corelatie cu
traseele circulate de specia combatuta si gradul de invazie;

- seriozitatea si profesionalismul in instruirea beneficiarului privind toate aspectele
importante ale deratizarii, rolul si contributia acestuia la buna desfasurare a operatiei de
combatere a rozatoarelor daunatoare;

- rigurozitatea in aplicarea normelor de protectie a muncii §i de protectie a mediului
inconjurdtor in derularea operatiei de deratizare;

- profesionalismul in aplicarea metodelor de deratizare tindnd seama de ansamblul
factorilor care influenteaza eficacitatea combaterii rozatoarelor daunatoare.
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CAPITOLUL 5 DEZINSECTIA

5.1 Generalitati referitoare la dezinsectie

Ansamblul de actiuni care urmaresc combaterea insectelor (artropodelor) daunatoare, ce
pot transmite boli infectioase si parazitare, pot degrada produse alimentare si furaje si genereaza
disconfort omului si animalelor poartd denumirea de dezinfectie.

Insectele, sub forma adulta sau larvara, infesteaza si infecteaza atat materiile prime, cat si
produsele finite din industria alimentara, producand distrugeri, contamindri cu microorganisme
si/sau parazifi, care duc la alterari ale acestor produse §i care au ca rezultat negativ transmiterea
unui numar mare de boli si produc pagube economice majore.

Sectorul alimentar este cel mai afectat de prezenta insectelor, acestea prezintd un real
pericol prin capacitatea lor deosebitd de a transmite (vehicula) un numar impresionant de
germeni patogeni si boli gastrointestinale.

Din multitudinea de specii de insecte existente, pentru industria alimentara, au o
importanta epidemiologicad deosebita mustele si gandacii si, intr-o masura mai mica, furnicile.

Datorita puterii deosebite de inmultire si capacitate de adaptare, insectele realizeaza in
timp infrapopulatii uriase care compromit produsele alimentare. Compromiterea produselor
alimentare se realizeazd prin modificarea calitatilor organoleptice, fizico-chimice si mi-
crobiologice, urméand ca acestea sa fie confiscate §i distruse. In urma acestor actiuni, agentii
economice afectati de invazia insectelor sufera mari pierderi economice.

Conditiile de lucru extrem de stricte ale sectorului alimentar face dificila utilizarea
substantelor insecticide, ca mijloc specific de combatere a insectelor, ceea ce face ca lupta
contra artropodelor sa se bazeaza in primul rand pe organizarea corectd a masurilor de prevenire
a infestarii $i in mai mica masura pe cele de combatere.

Pentru reusita activitatii de dezinsectie, indiferent de masuri, la baza succesului in
combaterea artropodelor trebuie sa stea cunoasterea amanuntita a caracteristicilor fiecarei specii.

5.1.1 Insecte daunitoare si locuri de prezenta
5.1.1.1 Mustele

Mustele sunt insecte ce fac parte din categoria Diptera, sunt dotate cu o singura pereche de
aripi si o pereche de elitre (aripi chitinoase).
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Fig. 5.1 Musca de casa
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Pentru industria alimentara, dintre speciile de muste mai importante amintim: Musca
domestica (fig. 3.1), M. caliphora, M. sarcophaga, M. pyophila casei, M. prothophormia etc.
Sunt insecte al caror ciclu biologic se desfasoara prin metamorfoza completa: ou - larva - nimfa -
adult.

Femelele depun mai multe ponte (3, 4) a cate 150...500 oua alungite si de culoare alb-
gilbuie in gunoi, compost, alimente 1n putrefactie (gunoi biodegradabil) si Ingrasamant
amestecat cu paie si pe orice produs alimentar. Larvele eclozioneaza in functie de temperatura, in
12...24 de ore, au aspect vermiform, sunt foarte vioaie, se dezvoltd pe seama suportului ali-
mentar, parcurg trei stadii larvare in circa 5...26 de zile. Larva de stadiul trei se transforma in
nimfa (pupi) imobild, care nu se hrineste si poate rimane viabild citeva luni. In conditii
normale, din nimfa, in 5 - 10 zile iese musca adultd. Mustele adulte sunt deja la trei zile de la
eclozare gata de reproducere. Mustele zboara cu mare precizie si agilitate. Viteza lor de zbor este
de 2m/s (7, 2 km/h), - viteza la care bat din aripi de 200 de ori pe secunda.

Mustele adulte sunt foarte lacome si consuma o hrana foarte variatd. Se hranesc prin
absorbtia hranei lichide, iar in cazul celei solide elimind o picaturd de saliva si apoi ingereaza
ceea ce s-a dizolvat. Digera la fiecare 5 - 10 minute si regurgiteaza continutul stomacului sau
cam de 6 - 12 ori pe ora, putdnd contamina diverse produse alimentare (sau alte suporturi) si
suprafete cu care vin in contact, atdt cu picioarele, cat si cu lichidul gastric regurgitat si
excrementele depuse (Decun, 1995).

Mustele au rol epidemiologic si epizootologic deosebit, deoarece transmit (sunt vectori)
numeroase boli dintre care amintim: febra tifoida, paratifoida, poliomielita, hepatita epidemica,
dizenteria, toxiinfectii alimentare, holera umana, tuberculoza, numeroase viroze etc.

Mustele pot fi gasite peste tot in lume, cu exceptia deserturilor, a regiunilor polare si a
celor alpine de la mare altitudine. Tn habitatele lor pot fi Tntalnite mai ales n case, apartamente,
grajduri si locuri de depozitare a gunoaielor.

Musca este un agent supardtor tipic precum si un daunator igienic. Mustele deranjeaza
oamenii, asezandu-se si deplasandu-se pe diverse parti ale corpului lor, zburdnd haotic prin
camera si zumzdind. Prin depunerea oudlor si din cauza etapei de hranire a larvelor, ele pot
contamina mancarea. Deoarece sunt purtatoare de boli, ele devin un pericol pentru igiena. Exista
dovezi ca mustele de casa pot transmite bacteria Helicobacter pylori, ce poate cauza ulcer la om.
Astfel se presupune ca mustele sunt purtdtoare si de alte boli pe langa aceasta, desi rolul ei ca
transmitdtor de boli este probabil adesea supraestimat.

e Musca de branza (Piophila casei)

Musca de branza (fig. 5.2) mésoara 3 - 6mm lungime si are o culoare cafenie-neagra.

Se dezvolta prin metamorfoza completa, trecand prin toate cele 4 stadii de ou-larva-nimfa-
adult si traieste Tn medii cu salinitate ridicata de genul cherhanalelor unde se pregateste pestele
sarat, 1n depozitele de branza telemea sau de
carnuri sdrate.

Fig. 5.2 Musca de brdanza-larva
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5.1.1.2 Gandacii

Fig. 5.3 Tipuri de gandaci

Gandacul este denumirea generica data insectelor din ordinul coleopterelor. Din punct de
vedere epidemiologic, o importanta deosebitd o are gandacul negru (Blatta orientalis) si
gandacul galbui-roscat sau svabul (Blattela germanica).

e Gandacul gilbui-roscat (fig. 5.3 a) (Blattela germanica) este 0 specie cosmopolita,
care se hraneste cu diferite produse alimentare; are 11 - 13mm.

Femela depune oua intr-o capsula ovigera, pe care o poartd la extremitatea abdomenului
timp de 25...30 de zile, din care eclozeaza circa 20...30 de larve, care seamana cu adultul, dar
sunt foarte mici. Intr-un an o femeld poate produce 4 - 5 capsule ovigere, iar durata ciclului
evolutiv este de circa 100 de zile. Longevitatea adultilor este de 6...7 luni. Gandacii de bucétarie
sunt niste insecte primitive, care mai sunt cunoscute si sub numele de ,libarci”. Ei au o
constitutie primitiva a corpului, ce s-a schimbat foarte putin in ultimele 350 de milioane de ani.
Corpul lor este aplatizat dorsoventral, ceea ce le permite accesul in fisuri, crapaturi si gauri
inguste. Ei poseda trei perechi de picioare bine dezvoltate, cu ajutorul cdrora se pot deplasa
foarte rapid. Gandacii de bucatarie sunt de altfel printre cele mai agile insecte. Aripile lor s-au
redus partial si cele mai multe specii si-au pierdut capacitatea de a zbura. Ei au doud antene
lungi, compuse din mai multe segmente. Pe partea posterioara se afla doua apendice specifice,
numite ,,cerci”’. Masculii mai au inca doud apendice intre cerci, asa numitele ,,styli”. Gandacii
suferd o metamorfoza hemimetabola, ceea ce Inseamna ca indivizii in toate stadiile de larva se
aseamana gandacului matur. Nu exista stadiu de pupa, unde sia se realizeze metamorfoza
corpului. In toatd lumea se cunosc aproximativ 3500 de specii de gandaci de bucitarie, iar cele
mai multe specii se gisesc in zonele tropicale si subtropicale. Majoritatea gandacilor traiesc in
naturd si sunt complet independenti de asezarile omenesti. Numai 1% din specii sunt ddunatoare
omului. Cei mai raspanditi in Europa de Est si centrala sunt gandacul rosu de bucatarie (Blattella
germanica) si gandacul negru de bucdtdrie, numit §i gindacul de bucatarie oriental (Blatta
orientalis). Alti daunatori mai rar intalniti in zonele noastre sunt si gandacul de bucatarie
american (Periplaneta americana) si gandacul de mobila (Supella longipalpa).

e Gandacul negru (fig. 5.3 b) (Blatta orientalis) are corpul de 20...30mm si o culoare
brun-neagra.

Femela depune circa 16 ouad intr-o capsula ce o poartd la capatul abdomenului timp de 12
ore pana la 5 zile. O femela poate depune 1...18 capsule in locuri bine adadpostite si calduroase,
de obicei In apropierea hranei. Perioada de incubatie este de circa 60 de zile, dezvoltarea
completa a unei generatii se realizeaza in 1 - 2 ani, iar longevitatea adultilor este de 1...6 luni.

Se hranesc cu dulciuri, paine, cartofi, resturi alimentare si preferd locurile umede,
intunecoase si calde.

60



UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Fendul Social European Instrumente Structurale OIFOSDRU
2007-2013

POSDRU 2007-2013

Gandacul negru de bucatarie prefera un mediu cald si umed, cu temperaturi de 20...29° C
si o umiditate relativa a aerului de cel putin 60 %. In conditii optime, gandacii din aceasti specie
se reproduc pe tot parcursul anului. Capsulele de oua (ootecd) produse de femela sunt colorate
rosu-maro pand la negru, contin aproximativ cate 16 oud si sunt purtate de femela timp de cinci
zile. Apoi sunt depuse intr-un loc ferit si cald. Dupa o perioada de dezvoltare de 42...81 de zile,
larvele tinere ies din oud, ele urmand a naparli de sapte ori pand a ajunge la maturitatea sexuala.
Durata dezvoltarii lor depinde mult de temperatura si este de 4...18 luni. Animalele adulte au o
speranti de viatd de 5 - 6 luni. In timpul vietii o femeld produce aproximativ 70 - 190 de ous.
Specia atinge o viteza de deplasare de 1,5 m/s (5,4 km/h) si este astfel detinatoarea recordului la
viteza pentru insecte.

Se presupune ca gandacul negru de bucatarie este originar din zona tropicald si
subtropicald a Asiei de sud, de unde s-a raspandit in Intreaga lume. Tn ziua de azi, specia poate fi
gasita oriunde 1n lume, mai putin Tn Arctica si Antarctica. Poate fi gasitd in hoteluri si medii ce
tin de gastronomie, in bucatarii de restaurante, camine, spitale, brutarii, gradini zoologice, sere si
toalete publice.

Tntre cele doua specii se di o luptd aprigd pentru spatiu, invingatori iesind, de regul,
gandacii galbui-roscati, astfel ca in aceeasi incapere nu vor fi gasiti impreuna.

Ambele specii pot rezista fara hrana 30 - 40 de zile si pot transmite numerosi germeni
patogeni.

e Gandacul de faina (fig. 5.4) (tenebrio molitor) este de dimensiuni relativ mari 15 -
18mm, avand capul infundat in torace si culoare bruna. Se dezvolta prin metamorfoza completa
(ou-larva-nimfa-adult). Traieste in depozite de faina, paste fainoase si seminte etc., preferand zo-

Fig. 5.4 Gandacul de faina

nele intunecoase si umede.

Timp de céateva saptamani, in fiecare zi, femelele depun circa 40 de oua (in total se ajunge
la aproximativ 500 oud) Intr-un loc potrivit si bogat in hrana. Evolutia de la ou la gandac matur
dureazi de obicei un an in zonele cu climi temperat - continentala. In cazul in care temperaturile
sunt mai scazute evolutia lor poate inceta, astfel incat aceasta poate dura si mai mult. Din acest
motiv o raspandire in masa a gandacului fdinii este foarte rara. Gandacii maturi au o speranta de
viatd de 4 - 6 saptamani. Larvele sunt foarte sensibile la temperaturd si mor dupa foarte putin
timp, daca temperatura atinge punctul critic de 5 ° C. Mai putin sensibile sunt in stadiile de pupa
si gandac, cand pot suporta si perioade scurte de inghet. Perioadele de caldura si ariditate sunt
foarte bine tolerate in toate stadiile de evolutie.

Gandacul de faina se hraneste cu produse ce contin amidon, precum cereale, faind, produse
de brutdrie si tutun uscat. Prin excrementele larvelor si rdmasitele naparlirii lor sunt afectate si
contaminate In relativ mare masura alimentele, dintre care mai ales faina. Aceasta formeaza
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cocoloage, capata miros de mucegai si nu mai poate fi folositd. Din motive de igiena astfel de
alimente nu mai pot fi consumate de catre om si trebuie imediat aruncate.

Gandacul de faina are o mare insemnatate ca daunator pentru igiena si datorita faptului ca
actioneaza ca organism - gazda intermediara pentru tenia flavopunctatd Hymenolepis diminuta,
pe care 0 poate transmite si la om. Acest parazit intestinal poate provoca oamenilor tulburari de
gastroenteritd si diaree. Pe langd rolul de daundtor pentru alimente si igiena, gandacul de faina
produce pagube si materialelor, deoarece viermii fainii (larvele) prefera materialele
termoizolante (de exemplu polistiren), in care patrund pentru a trece la stadiul de crisalida.

Deoarece specia nu tinde catre raspandire Tn masa, este suficientd controlarea regulata a
camarilor de alimente, a dulapurilor, a cutiilor de pastrare a painii, a granarelor etc., pentru a se
observa o posibila infestare a acestora. Alimente precum produsele fainoase si de patiserie
trebuie tinute in recipiente etanse.

Daca alimentele au fost atacate trebuie aruncate cat mai repede cu putintd. Alimentele pot
fi de asemenea congelate pentru cateva zile, pentru a fi siguri ca toate stadiile de evolutie ale
gandacului au fost oprite. Camarile si dulapurile pentru alimente pot fi tratate si cu insecticide, ce
contin ca substan{d activa piretroizi. Dupa ce sunt ldsate cateva ore pentru ca substanta sa
actioneze, camarile si dulapurile se curata temeinic. Trebuie evitatd in orice caz contaminarea
alimentelor cu acest tip de insecticid.

e Gandacul de slanina (Dermestes spp)

Gandacii de slanina (fig.5.5) au dimensiuni cuprinse intre 7 - 10mm lungime, de culoare
brund - negricioasd sau brun - roscatd, cosmopoliti, care se gisesc In depozite de mezeluri,
branzeturi, iIn membrane naturale (intestine) etc. Se dezvoltd prin metamorfoza completa
depreciind substratul alimentar pe care se gasesc.

Fig. 5.5. Gandacul de slanina

Conditiile optime de evolutie constau in temperaturi de 25° C si o umiditate atmosferica de
65%. Durata medie de evolutie este in aceste conditii de aproximativ 48 de zile.

In case si depozite larvele si gandacii se hranesc cu toate felurile de materiale organice de
provenientd vegetalad sau animald (carnati, slanind, fainoase, peste uscat, piele etc). Datorita
faptului ca pot digera si cheratind, acestia pot manca si blana, pene, animale impaiate, insectare,
colectii zoologice, produse din corn de animal si 1ana, devenind astfel si ddunatori de textile. In
vederea transformarii In pupa, larvele isi fac cuib in materiale tari precum lemn, mortar, hartie,
carton, pluti si polistiren. In cazul unei raspandiri in masa, pe langa motivele de igiend, acesti
gandaci pot fi foarte daunatori si datorita pagubelor provocate casei si mobilierului.
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Pentru prevenirea raspandirii gandacului de slanind si contaminarii alimentelor precum
carnea si branza, acestea trebuie sa fie pe cat posibil pastrate la rece. Alte produse, precum
fainoasele, sa fie puse in recipiente de sticla bine inchise. Mobila tapisata, covoarele si draperiile
sa fie ingrijite si verificate in mod regulat. Sa se asigure ca nu exista cuiburi de porumbei, soareci
etc. in pod sau n balcon.

In cazul acestui gandac este posibild numai combaterea larvelor si a gandacilor maturi,
deoarece pupele se gasesc 1n scobituri §i cotloane inaccesibile, ceea ce face zadarnicd orice
tentativd de inlaturare a lor. Dacd gandacii apar doar sub forma unor cazuri izolate, este
suficientd combaterea lor prin mijloace mecanice, prin aspirare cu un aspirator clasic sau cu un
aspirator special pentru insecte. Daca este insd vorba de o aparitie in masa, trebuie intai gasit
cuibul larvelor. Tn aceste conditii o combatere eficienta este posibila numai apeland la insecticide
pe baza de piretroizi.

5.1.1.3 Furnicile

Fig. 5.6. Furnica

Furnicile sunt insecte sociale care traiesc in colonii (colectivitati organizate) avand o
organizare a acestora foarte avansata pentru lumea animalelor. Fac parte din familia Formicidae,
care, impreund cu familiile inrudite ale viespilor si albinelor, apartin ordinului Hymenoptera.
Indivizii se impart in femele subfertile sau uneori sterile (lucratoare), masculi fertili (trantori) si
femele fertile (denumite matci sau regine). Pentru sectorul alimentar cele mai importante specii
sunt: furnica de casa (Monmorium pharsonic), furnica neagra mica (Formica rufa), furnica bruna
(Formica fusca) si furnica rosie (Formica sanguineia).

Femela (regina) depune in cuib numeroase oud, din care ies larve pe care le hranesc
furnicile lucratoare. Larvele se transformd in nimfe care se gasesc in cocon. Din cocon iese
furnica adulta cu sprijinul din exterior al lucratoarelor, care rod peretele coconului.

Ca si gandacii, furnicile pot vehicula germeni patogeni si oud de paraziti, din locurile Tn
care 1si cauta hrana, acestia putand ajunge uneori si pe produsele alimentare.

5.1.1.4 Moliile
Moliile de alimente prezintd o amenintare majord asupra sigurantei si caracterului adecvat
al alimentelor.

Moliile de alimente, dintre toate insectele pe care le gasesti in casa, sunt mai greu de
observat si pot fi confundate cu moliile de haine. Acestea, fie ca sunt ajunse la maturitate, fie ca
se afld in stadii inferioare de dezvoltare, sunt atrase de mancare si adeseori se ascund in
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produsele pe care le depozitezi in dulap: faind, malai, gris, pesmet, tarate, orez, paste, cereale,
fulgi de ovaz, porumb si multe altele, chiar si in fructe uscate sau cacao.

Moliile de alimente dauneaza puternic unei game vaste de produse alimentare atunci cand
se afla in preajma lor. Infestarile se pot produce acolo unde existd puncte de inmultire si o sursa
de hrana.

Moliile de alimente prezintd un real pericol datorita capacitatii lor de vehiculare a unui
numar mare de germeni patogeni si mai ales de transmitere a unor boli.

Pentru a nu exista o problema cu moliile de alimente, este importanta organizarea corecta a
actiunilor de prevenire a infestarii prin: asigurarea unei bune igienizari a spatiilor de depozitare,
verificarea frecventa a alimentelor aflate in camara, aruncarea celor expirate sau alterate si
utilizarea produselor care depisteaza din timp aparitia moliilor de alimente.

Procedurile de combatere sunt multiple, insa caracteristicile sectorului alimentar limiteaza
foarte mult utilizarea mijloacelor specifice de luptd, bazate pe substante insecticide care nu
dauneaza organismului uman.

e Molia de suncarie (Dismassia parietariella)

Molia de suncarie are culoare cafenie - neagra si o lungime de 6 - 7mm. Se dezvolta prin
metamorfoza completa si traieste in depozitele cu membrane si intestine, in incaperile de pastrare
a suncilor si in Incdperile pentru uscarea mezelurilor, pe care le degradeaza.

e kil

% ool

Fig. 5.7 Molia de suncarie

e Molia fructelor uscate

Molia fructelor (fig. 5.8) uscate are aripile anterioare bicolore, alb-gélbui la incheietura si
rosiatice in rest. Aripile posterioare sunt de culoare alb - cenusie. Adultul prezinta o avengura a
aripilor de 15 - 20 mm. Larva este de culoare galbuie, chiar daca aceasta culoare poate varia in
functie de alimentul infestat. In conditii optime ciclul de dezvoltare se incheie in 5 saptimani.

Aceasta specie, molia clasicad prezentd si in camarile noastre, poate ataca foarte multe
substraturi alimentare precum faina, cerealele si leguminoasele, pastele, biscuitii, fructele uscate,
cacao si ciocolatd, mirodenii, carne si peste uscat, hrand pentru animale. In lume, peste 95% din
atacurile facute de lepidopterele de depozit sunt provocate de acest daunator. Numai stadiile
larvale se pot hrani.
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Fig. 5.8 Molia fructelor uscate

In mazirea boabe, fasole si alte produse aseminitoare se intdlnesc indeosebi gargaritele
(Bruchus pisorum respectiv Acanthosce-lides obtectus).

In depozitele de cereale boabe, se intalnesc de asemenea gargirite: Calandra granaria
(gargarita graului) si Calandra oryzae (gargarita orezului).

In cazul cerealelor si a boabelor de leguminoase, contaminarea cu gargirite se realizeaza in
camp, dar evolutia lor se deruleaza in timpul depozitarii.

5.2. Metode de dezinsectie si conditii de aplicare
5.2.1. Dezinsectia profilatica

Dezinsectia profilactica (preventiva) este dezinsectia care se executd cu scopul de a
impiedica inmultirea si raspandirea daunatorilor, prin crearea de conditii nefavorabile dezvoltarii
acestora. Ea trebuie sa aiba caracter permanent, de preferinta la 3 luni si se realizeaza prin masuri
igienico-sanitare.

Astfel, dezinsectia profilactica vizeaza distrugerea insectelor si acarienilor semnalati pe tot
parcursul anului. Ea se executd periodic sau la semnalarea reaparitiei unor insecte ddundtoare.

Dezinsectia de necesitate se instituie imediat dupa aparitia suspiciunii de boala si vizeaza
daunatorii incriminati de transmiterea acestei boli. Ea se repetd in functie de ciclul biologic al
daunatorului.

Tn functie de modul de aplicare, dezinsectia profilactici poate fi:

- dezinsectie generald;

- dezinsectie totala;

- dezinsectie partiala.

Pentru o dezinsectie profilactica reusitd este necesar sd se urmeze urmatoarele bune
practici:

- sa se scoatd animalele din padocuri sau curti;

- sa se evacueze gunoiul, resturile furajere;

- sa se indeparteze praful de pe pereti;

- sd se scoatd unelte si obiectele destinate alimentatiei si de colectare si preparare a
produselor alimentare din zona supusa dezinsectiei;

- sa se aplice un litru de solutie pe 20 m?;

- sa se inchida usile si ferestrele timp de 1...2 ore;

- sa se spele cu apa multad jgheaburile, ieslele si adapatorile cu o cantitate suficientd de apa
(10...121/m?) utilizand apa sub presiune sau o stropitoare simpla;

- 5@ se stranga insectele moarte si sa se distruga pentru a nu fi consumate de animale.

Pentru punctele de colectare si in centrele de prelucrare este obligatoriu mentinerea
curateniei prin:

- varuiri frecvente;

- montarea plaselor contra insectelor la nivel de ferestre;

- evacuarea zilnica a resturilor organice;

Actiunile de dezinsectie Incep in spatiile interioare si se continud in cele exteriore.
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In interioare se face dezinsectia de intretinere prin stropiri cu substante speciale pe pereti,
pervaz, usi si ferestre, pe pardoseald, pe utilaje mari.

In spatiile exterioare se stropesc peretii exteriori si rampele de incarcare si descarcare.

Inainte de dezinsectia de necesitate se face decontaminarea cu solutie de 3% soda caustica
(11/m?), se aplica apoi solutia de dezinsectie, se izoleaza inciperea supusa dezinsectiei timp de
24 ore. Apoi se aeriseste si se face spilarea (12 1/m?) urmand apoi si se facd deratizarea.
Adapostul se va popula dupa 48 de ore de la dezinsectie.

Pentru eliminarea riscurilor de aparitie din nou a situatiilor de criza sunt necesare
urmatoarele masuri profilactice obligatorii:

- evacuarea periodica a resturile vegetale, dejectii, sange;

- amenajarea de platforme la 10 - 100m de adaposturi;

- vidanjarea periodica a foselor de colectare;

- strAngerea periodica si depozitarea controlata a furajelor;

- amenajarea corespunzatoare a locului de strangere, colectare de cadavre;

- drenarea apei stagnante din gospodari si din jurul acestora;

- intretinerea spatiilor verzi;

- mentinerea curdteniei generale;

- efectuarea dezinsectiilor conform legislatiei in vigoare.

5.2.2 Dezinsectia curativa

Dezinsectia curativa mai poartda denumirea de dezinsectie terapeutica sau de combatere, se
executd in focar si urmareste distrugerea si indepartarea insectelor si antropodelor de pe o
suprafata asupra careia se actioneaza. Din punct de vedere al momentelor in care se executi, ea
se realizeaza la intervale de 10 - 14 zile, repetabilitate necesara pentru distrugerea focarelor, fiind
urmatd apoi de dezinsectia profilactica.

Din punct de vedere al mijloacelor de realizare, dezinsectia curativa se poate realiza prin
mijloace mecanice, biologice si chimice.

A. Metode fizice

1. Indepartarea mecanica:

- scuturare;

- periere;

- tundere;

- Imbaiere;

- aspirarea prafului.

2. Capturare: capcane, site metalice, benzi cu lipici.

3. Distrugerea prin caldura uscata, flambarea obiectelor din metal, a zidurilor (pentru
plosnite, capuse).

4. Calcatul cu fierul incins pentru dezinfectia rufariei.

5. Utilizarea cuptoarelor sau etuvelor cu aer cald la 80...85°C timp de 30' pentru
distrugerea larvelor si a insectelor adulte.

6. Distrugerea prin caldura umeda: fierbere 20...30'.

7. Distrugerea prin actiunea frigului: expunerea la -14°C timp de 24h, pentru blanuri.

B. Metode chimice
Metodele de dezinsectiec chimica utilizeaza o serie de substante chimice, denumite
insecticid, substante in din categoria cdrora fac parte: naftalina, uleiurile volatile (camfor),
benzoatul de metil, ftalat de dimetil, dietil cu care se impregneaza tegumentele si imbracamintea.
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Insecticidele sunt create pentru fiecare tip de insecte si pot fi:
1. Insecticide de ingestie
- se fac ca momeli alimentare si sunt destinate artropodelor cu aparat bucal,
- unele sunt toxice pentru om, mamifere (saruri de arsen, fier, mercur);
- mai utilizate: acidul boric (gandaci de bucatarie), SOP, carbonatii;
- pentru camere: (Baygon).
2. Insecticide de respiratie (HCN, SO2, CCly): foarte toxice pentru om, rar utilizate.
3. Insecticide de contact: piretrine, SOCI, SOP, carbamati.
Actiune: patrund prin receptorii senzoriali si se raspandesc in organismul artropodelor, intoxica
SNC al insectelor.

a) Insecticide cu actiune imediata (de soc) care actioneaza in secunde, minute: piretrine,
esteri fosforici. E necesard stringerea si incinerarea insectelor. Se pulverizeazad in aerul
incaperilor. Utilizat impotriva vectorilor zburatori.

b) Insecticide de contact remanent: SOP, SOCI. Isi pastreazi capacitatea insecticidd pe o
lunga perioada de timp pe suprafete (SOCI: 1...3 luni, SOP: 1 ...2 saptdmani).

Acest tip de insecticid se gaseste in diferite forme de prezentare:

- pulbere - pardoseli, haine;

- pulberi muiabile — suspensii;

- solutii apoase, organice

- concentrate emulsionabile: suprafete mari, pentru exterior;

- aerosoli;

- gaze insecticide (in spatii inchise - toxice);

- substante solide: fumigatii;

Substante anorganice

- toxice respiratorii (HCN, SOz, H.S, verde de Paris)

- ac. boric, borax (momeli)

- silicoaerogelul - impotriva gandacilor de bucatarie (distruge stratul impermeabil al

cuticulei insectelor)

Substante organice

a. Naturale:

- piretrinele (I si II) cu actiune de soc, netoxice, sunt insecticide de contact

- indicatii: combaterea insectelor zburatoare, solutie in distilate de petrol 0,5%o

- e urmatd de strangerea si incinerarea insectelor

- produse comerciale: Velotox, Catch, Flytox

b. De sinteza:
1. Piretroide de sinteza: remanente, netoxice, biodegradabile, scumpe
2. Substante organoclorurate (SOCI): remanente 1 - 3 luni, apar fenomene de rezistenta,
sunt poluante.
DDT (diclor difenil tricloretan)
- activ, izomerul pp’;
- solubil in solventi organici;
- se descompune sub actiunea razelor solare;
- remanent pe suprafete — luni.
Detoxan: 70...80% izomerul pp'
Forme:
e pulbere in talc 5% (DETATOX) pentru paduchi, purici, gindaci de bucatarie, furnici,
plosnite;
e solutie 3,5% pentru tantari, muste, plosnite, gandaci de bucatarie, purici, paduchi
e emulsii 5% pentru dezinsectie externa (grajduri, gunoaie) = Detox 25
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HCH (hexaclorciclohexan), izomerul gamma (lindan)
¢ solubil 1n solventi organici
e remanentd mai scazutd decat DDT, actiune mai puternica
e toxic de contact, de respiratie
Forme:
e pulberi 1,5% izomerul gamma: Heclotox, Hexacloran;
e solutie 2%: Hexacloran;
e emulsii 2%: Lindatox 20 (20% HCH izomerul gamma) utilizat impotriva mustelor,
tantarilor, gandacilor de bucatarie, paduchilor, puricilor;
e sapun cu 1% HCH izomerul gamma (sampon)
e asocieri: - Deparatox (pulbere, solutie) = 2% Lindan + 3% DDT;
- Plotox (solutie) = 2% HCH+ 0,5% Neguvon.
Substante organofosforice (SOP)

e actiune toxica pentru om, animale;

e actiune: inhibitia acetilcolinesterazei,

e actiune soc de contact si de ingestie;

e remanenta 7-14 zile;

e se utilizeaza pentru insecte rezistente la HCH, DDT;
Forme:

e pulbere;

e solutii n solventi organici, apa (Dipterex);
e emulsii;

e benzi fumigene;

Prezentare:

1. Diazinon - pulbere, emulsie
2. Muscamor - rondele insecticide, contra mustelor
3. Triclorophon (Dipterex, Neguvon) 2%
4. Malathion (Cimexan, Carbetox): emulsii, solutii
5. Dimetoxi - diclor vinil fosfat (DDVP): solutii, emulsii 1%, contra mustelor, gandacilor,
tantarilor, puricilor (spray)

Carbamatii

- de soc;

- inhibitori ai colinesterazei, efect reversibil;

- de ingestie, de contact;

- comercialzare: Propoxur, Baygon.

C. Combaterea biologica si genetica prin:
- animale pradatoare (pesti Gambusia);
- culturi bacteriene - combaterea larvelor de tantari (Bac. thuringiensis);
- combaterea genetica - prin chimiosterilizare.

5.3 Aprecierea gradului de infestare

In vederea organizirii unui plan de combatere a artropodelor in sectorul alimentar trebuie
sa se facd o apreciere a gradului de infestare. Aprecierea aproximativa a gradului de infestare a
artropodelor se face prin metoda observatiei simple a acestora in spatiile de productie, de
depozitare, in anexele social-sanitare etc.

La aprecierea gradului de infestare cu daunatori a depozitelor de produse alimentare se vor
cerceta minutios locurile intunecate, crapaturile din pardoseald, fisurile din pereti, panzele de
paianjen de pe pereti si tavan, ambalajele (saci, prelate, 1azi etc.).

68



H & ® - < B

OIPOSDRU

De reguld, infestarea se realizeaza fie prin produsele contaminate care nu sunt controlate,
fie prin folosirea unor ambalaje vechi care nu au fost in prealabil curatate si dezinfectate.

Pentru a preveni inmultirea artropodelor este foarte important controlul produselor la
introducerea in depozit si apoi pe loturi, pe masura depozitarii.

Tn unele situatii se pot stabili si anumite grade de infestare. Astfel, la acarieni se considera:

- gradul I de infestare cand la 1 kg produse se gasesc pana la 20 de acarieni, indiferent de
specie;
- gradul 11, peste 20 de acarieni la kg;
- gradul III, infestare in masa.
La cercale se urmareste indeosebi infestarea boabelor:
- gradul I, circa 5 gargarite la kg;
- gradul I, pana la 10 gargarite la kg;
- gradul III, peste 10 gargarite la kg.

Analizele se fac cu ochiul liber sau folosind lupe care maresc de 8 - 10 ori.

Pentru aprecierea gradului de infestare a cerealelor in marile depozite se recolteaza cu
sonde speciale probe reprezentative, din diferite locuri, din care apoi se iau probe medii de 200 -
300 g care se analizeaza in laborator, cel mai tarziu dupa doua zile de la recoltare.

Determinarea daunatorilor ascunsi in boabe se face prin sectionarea acestora cu o lama si
numararea artropodelor cu lupd din circa 50 de graunte sau prin introducerea grauntelor in
solutie saturata de NaCl.

5.4 Masuri de prevenire si combatere a insectelor
5.4.1 Masuri de prevenire a artropodelor
Masurile de combatere a artropodelor sunt limitate in intreprinderile de industrie
alimentara, datoritd specificului propriu, greu de aplicat si necesitd masuri cu totul speciale. Din
acest motiv, lupta impotriva insectelor daundtoare trebuie orientata spre masuri de prevenire a
infestarii.
Combaterea daunatorilor si a insectelor vectori ai diferitelor microorganisme se realizeaza
prin masuri care impiedica aparitia si dezvoltarea acestora in depozitele de produse alimentare.
Mijloacele de protectie contra insectelor daunatoare trebuie sa creeze conditii care sd nu
permita patrunderea si dezvoltarea lor pe teritoriul §i in incaperile intreprinderilor de industrie
alimentara.
Dintre mijloacele de protectie contra insectelor daundtoare mentionam:
- impiedicarea pdtrunderii insectelor in sectoarele de productie, depozite si anexe;
- curatarea si dezinsectia periodica a locurilor de munca, a depozitelor si anexelor social-
sanitare;
- reglarea factorilor de mediu (temperatura, umiditate, aeratie etc.) din spatiile de productie si
depozite pentru a nu permite dezvoltarea artropodelor;
- controlul riguros al materiilor prime ce se introduc in unitate, pentru a nu fi infestate si al
produselor alimentare depozitate pana la livrare, pentru a nu se infesta;
- curatarea si dezinsectia permanenta a rampelor si platformelor de gunoi, care reprezintd unul
din focarele de infestare, deloc neglijabile, cu artropode.
Pentru a preveni infestarea cu muste sunt necesare o serie de masuri minime, dintre care
putem aminti:
- salubrizarea perfecta a intreprinderii si a spatiilor din jur prin 1inldturarea tuturor
- impiedicarea patrunderii insectelor adulte in spatiile Tntreprinderii prin inchiderea ermetica
si automata a usilor si prin aplicarea sitelor la ferestre;
- realizarea prin ventilatie a unui contracurent;
- mentinerea pe cat posibil a unei lumini difuze;
- protectia produselor alimentare;
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- folosirea benzilor lipicioase si a momelilor toxice.
Pentru a combate dezvoltarea gandacilor se impun urmatoarele actiuni:
- mentinerea in permanenta a unei curatenii perfecte;
- spalarea periodica cu apa fierbinte si soda a pardoselii (pentru gandacii negri) si a peretilor si
mobilierului (pentru gandacii galbui-roscati).

Prevenirea invaziei cu furnici (lucratoare) se realizeaza prin:

- astuparea prin zidire a tuturor sparturilor;

- spalarea cu apa fierbinte si soda a pardoselii;

- controlul atent al spatiilor din imediata apropiere a intreprinderilor pentru recunoasterea
coloniilor.

Prevenirea infestarii cu artropodele ce se dezvolta in produsele alimentare se realizeaza
prin impiedicarea patrunderii in spatiile de prelucrare sau depozitare a produselor infestate; iar
prevenirea infestarii produselor curate se realizeaza prin curatarea si dezinsectia sanitara corecta
a ambalajelor, a spatiilor de lucru si a depozitelor.

Mentinerea unor temperaturi n jur de 0°C sau de 45...50°C, dupa cum permite produsul
alimentar respectiv, asigurd, in general, distrugerea eventualelor artropode si impiedica realizarea
ciclului evolutiv (biologic).

Aerisirea, ventilarea, lumina si umiditatea reduse sunt nocive pentru majoritatea
daunatorilor.

5.4.2 Mijloace de combatere a artropodelor

Mijloacele chimice de combatere a artropodelor se bazeaza pe utilizarea unui numar foarte
mare de substante chimice, care se aplicd sub forma de pulberi, solutii, emulsii sau aerosoli.
Aceasta categorie de substante se poartda denumirea generica de insecticide.

O astfel de substanta, pentru a putea fi catalogatd drept eficientd, trebuie sa indeplineasca
urmatoarele conditii de calitate:

e si aibd o toxicitate maxima fata de artropode, indiferent de stadiul lor de dezvoltare si
sa nu fie toxic pentru om §i animale;

e sa distruga artropodele in doza mica (mg/kg) Tntr-un interval de timp scurt;
sa fie rezistent la conditiile de mediu (temperatura, umiditate, lumind);
sd nu afecteze utilajele, ustensilele de lucru si ambalajele;
sa aiba perioada de remanenta cit mai lunga;
sd fie activ atat la temperatura camerei cat si la temperaturi mai joase;
sa nu imprime miros sau gust particular produselor;
sd se manipuleze usor si fara pericol (sa nu fie inflamabile si explozibile);
sa fie ieftine §i autorizate de organele sanitare.

Este stiut faptul ca nu toate insecticidele existente pe piatd nu au aceste proprietafi si de
aceea combaterea artropodelor, mai ales in sectorul alimentar, este dificila si cere masuri speciale
de precautie.

Din categoria metodelor chimice de combatere a artropodelor face parte gazarea cu
substante toxice, substante care se utilizeazd sub forma de gaze (acid cianhidric, cloropicrina,
sulfura si tetraclorura de carbon, bioxid de sulf, formaldehida). Aceasta metoda se utilizeaza
pentru produsele uscate, cereale, pentru ambalaje si pentru spatiile de depozitare. Pentru
executarea metodei sunt echipe speciale, iar dupa gazare atat in produse cat si in spatii nu trebuie
sa mai existe urme decelabile de gaz.

In cazul in care se pot indepirta céteva zile produsele alimentare, pentru distrugerea tuturor
artropodelor din spatiile de depozitare se pot utiliza insecticide remanente de contact sub forma
de emulsie. Dupa realizarea dezinsectiei, produsele alimentare se vor introduce numai dupd o
uscare si aerisire perfectd a depozitului si se vor lua masuri ca acestea sa nu vina in contact direct
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cu suprafetele tratate. O deosebitad atentie se va acorda fainii si pastelor fainoase care preiau cu
usurinta mirosul insecticidelor.
In spatiile de depozitare si vagoanele de cale ferati dezinsectia se poate realiza usor, prin
tratare cu jet de apa fierbinte si soda caustica 10%.
In spatiile goale de depozitare rezultate bune se obtin si prin acrosolizarea cu insecticide
remanente.
In spatiile in care nu se pot indeparta produsele alimentare, distrugerea gandacilor se poate
face prin tratarea specifica pe locuri de electiune, protejand alimentele.
Piretrinele aplicate sub forma de solutie sau aerosoli se pot utiliza fard risc in orice
intreprindere alimentara, cu mentiunea ca substantele sa nu cada direct pe produse.
Pentru ambalaje, oparirea cu apa fiarta sau etuvarea la 60...78°C este o metoda unanim
acceptata pentru combaterea atat a artropodelor adulte cat si a stadiilor larvare.
Concret, in practica, de fiecare data se va stabili in functie de obiectiv, substanta si metoda
adecvata pentru dezinsectie.
Dupa natura chimica, insecticidele se clasificd in doud mari categorii:
- insecticide anorganice;
- insecticide organice.

» Insecticidele anorganice

Datorita toxicitatii ridicate a insecticidelor anorganice, din numarul mare de substante
anorganice cunoscute ca insecticide, astdzi se mai utilizeazd un numadr redus. Dintre acestea
amintim bioxidul de sulf si acidul cianhidric care se folosesc sub forma de gaze pentru
combaterea daunatorilor (gandaci, molii, gargarite etc.) din depozite, din intreprinderile de
mordrit si din cele de panificatie.

» Insecticidele organice

Insecticidele organice, in functie de provenienta lor, pot fi de origine vegetald sau de
sinteza.

Insecticidele de origine vegetala sunt produse ale metabolismului unor plante, acumulate
in frunze, flori sau seminte. Din aceastd grupa fac parte nicotina, anabazina, rotenona si
piretrinele.

Nicotina este un alcaloid extras din tutun (Nicotiana tabacum si N. rustica). Se prezinta
sub forma unui lichid uleios, care Tn contact cu aerul, este de culoare bruna. Se dizolva usor in
apa, si are un miros specific, neplacut. Indiferent de forma de utilizare, nicotina este foarte toxica
pentru om si animalele superioare, dar nu este toxica pentru plante. Din aceasta cauza nicotina se
utilizeazd numai pentru combaterea daunatorilor la plante. Se comercializeaza sub forma de
concentrate emulsionabile, cu 20 sau 40% nicotind sau sub forma de solutii cu 40% sulfat de
nicotina.

Anabazina este alcaloidul produs de planta Anabasis aphylla. Se utilizeaza solutii apoase
de sulfat de anabazind pentru combaterea unor daunatori ai plantelor.

Rotenona este un alcaloid cu actiune toxica (prin contact si prin ingestie) asupra insectelor
si a acarienilor, extras din diferite plante exotice (Derris eliptica etc). Nefiind toxic pentru plante
se foloseste la combaterea daunatorilor.

Piretrinele sunt insecticide extrase din florile unor crizanteme exotice din genul
Chrysanthemum. Actioneaza asupra artropodelor, avand efect rapid, de soc, dar cu durata scurta
(de actiune) deoarece 1n contact cu lumina si aerul se descompun treptat. Nu sunt toxice pentru
plante, animale si om, motiv pentru care se folosesc, sub forma de pulberi, concentrate
emulsionabile, solutii in combaterea artropodelor. Mai nou s-au obtinut si produse noi de sinteza,
derivate din piretrine, cu o stabilitate mai mare si o remanentd mai buna.
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> Insecticidele organice de sinteza, dupa structura chimica se clasifica in:
- insecticide organoclorurate;
- insecticide organofosforice;
- insecticide carbamice;
- insecticide piretroide;
- alte insecticide organice.

e Insecticidele organoclorurate

Sunt hidrocarburi care au in componenta lor moleculara atomi de clor. Din aceasta grupa
fac parte insecticidele care contin DDT sau HCH si ciclodiene. Au toxicitate ridicatd pentru
artropode, animale si om, sunt stabile chimic in contact cu aerul si lumina si au o mare
remanentd. La noi aceste substante au fost folosite Tn agricultura pentru combaterea daunatorilor.
Tn sectorul alimentar sunt interzise.

Fiind greu biodegradabile, utilizarea larga si indelungata a insecticidelor organoclorurate a
dus la poluarea mediului, cu implicatii ecologice deosebite. De asemenea la artropode a fost
indus fenomenul de rezistentd care a determinat reducerea sau chiar renuntarea la utilizarea
acestei grupe de substante in combaterea acestora.

e Insecticidele organofosforice

Sunt esteri ai acizilor fosforici rezultati din Inlocuirea atomilor de hidrogen cu radicali de
hidrocarburi simple sau substituite. Dupa importanta lor practici acestea fac parte din
urmadtoarele grupe:

- ortofosfati (Fosdrin, Dibrom, D.D.V.P. etc.);

- tiofosfati (Parathion, Diazinon etc.);

- pirofosfati;

- ditiofosfati (Malation, Carbetox etc.);

- fosfonati (Dipterex, Carbofos, Neguvon etc.).

Insecticidele organofosforice sunt larg utilizate pentru combaterea daunatorilor la plante,
pentru dezinsectii in addposturile de animale, in depozitele de cereale si in locuintele oamenilor.
Asupra artropodelor au efect rapid indiferent de calea de patrundere (orala, respiratorie sau prin
contact), fiind considerate insecticide de soc. Actiunea toxicad asupra artropodelor se realizeaza
prin mecanismul de inhibare a colinesterazei (enzima ce intervine In degradarea acetilcolinei),
care duce la blocarea transmiterii influxului nervos si moartea prin paralizie.

e Insecticidele carbamice

Sunt esteri ai acidului carbamic, rezultati prin inlocuirea atomilor de hidrogen din acidul
carbamic cu radicali de hidrocarburi. Sunt toxice pentru artropode, fiind larg utilizate in sectorul
vegetal.

e Insecticidele piretroide

Sunt fotostabile, au remanentd moderata, sunt biodegradabile actioneaza cu efect bun
asupra artropodelor.

Datorita toxicitatii substantelor insecticide, actiunii neselective asupra artropodelor,
cercetarile intreprinse In combaterea artropodelor au urmarit gasirea unor substante si metode cu
actiune selectiva si fara capacitate poluanta.

Metode noi de combatere a artropodelor

Dintre noile metode de combatere a artropodelor amintim:
- combaterea hormonala care se bazeaza pe utilizarea hormonilor juvenili si a ecdisonilor. Prin
contact sau ingerare de catre stadiile imature (larve, nimfe) ale insectelor, a acestor substante sau
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a analogilor sintetici, se produc perturbari in dezvoltare, care duce in final la moartea
artropodelor;

- combaterea folosind repelefi si atractanti. Repelentii sunt substante respingdtoare pentru
insecte, care depuse pe anumite suprafete le conferd o protectie temporara fatd de atacul acestora.
Atractantii fizici (lumina rosie monocromatica, caldura de 40...45°C) si chimici (diferite
substante rezultate din descompunerea materiei organice) si mai ales atractanti sexuali
(feromonii sexuali) se folosesc mai ales in realizarea capcanelor care contin pe langa acestea si
substante insecticide care omoara artropodele;

- combaterea prin metode biologice se bazeaza pe fenomenul de antagonism interspecific.
Aceasta metoda apeleaza la pesti, artropode, protozoare, ciuperci, bacterii si virusuri care se
folosesc cu succes In combaterea daunatorilor vegetali si a tantarilor.

In ultima perioadi se foloseste tot mai mult combaterea integrati care presupune
imbinarea judicioasd a diferitelor modalitati de aplicare a insecticidelor, a repelentilor, a
atractantilor si a metodelor biologice, astfel incat sa sporeasca eficienta combaterii speciilor
ddundtoare, fara perturbari ecologice si cu minimum de poluare a mediului Tnconjurator (Decun,
1995).

Dezinsectia in industria alimentard este dificild si necesita o serie de masuri speciale de
precautie. Din acest motiv, menfinerea permanenta a curdteniei, varuirea frecventa a peretilor,
montarea la ferestre a plaselor de sarma si alte masuri preventive prezinta 0 importanta deosebita
pentru acest sector.

Dezinsectia generald se poate aplica numai dupd terminarea lucrului si evacuarea
produselor si a utilajelor mobile. Utilajele si instalatiile fixe se vor acoperi cu hartie sau folie de
polietilena. Ca substante sunt preferate piretrinele sau piretroidele sub forma de solutii sau
aerosoli, dar se pot utiliza si insecticide organofosforice cu anumite precautiuni. Aplicarea
insecticidelor se va face pe pereti, pervazul usilor si al ferestrelor, pardoseald si chiar pe
suprafata utilajelor mari, daca aceste suprafete nu vin in contact cu materia prima. Inainte de a se
reintroduce utilajul mobil, spatiile respective se aerisesc, iar suprafetele tratate se spala cu apa.

De obicei nu sunt necesare dezinsectii generale, fiind suficiente dezinsectii partiale.
Acestea se efectueaza dupa o metoda care se stabileste in functie de specificul obiectivului,
neexistand o metoda universala.

Astfel,

- pentru ambalaje, oparirea sau incalzirea la etuva, la temperatura de 60...70°C, sunt eficiente
pentru distrugerea tuturor stadiilor evolutive ale artropodelor (oud, larve, adulte);

- folosirea curenta a benzilor lipicioase pentru muste si momelile pentru gandaci poate mentine
la un nivel coborat numarul acestora.

Foarte importanta este dezinsectia peretilor exteriori si a rampelor de Incarcare - descarcare
a produselor (Decun, 1995).

Tn majoritatea tarilor, legislatia sanitar - veterinard prevede pentru locurile de colectare si
prelucrare a produselor alimentare de origine animala, obligativitatea folosirii dispozitivelor de
electrocutare a insectelor, care sunt prevazute cu grile electrice, o sursa de radiatii ultraviolete si
capcane cu feromoni sau alti atractanti chimici. Aceste dispozitive au avantajul ca ucid insectele
pe loc, acestea ramanand in tava colectoare, fara a polua spatiile in care se folosesc.

Tn general, toate insecticidele folosite In combaterea artropodelor sunt mai mult sau mai
putin toxice pentru om. Din acest motiv personalul care executd dezinsectia trebuie special
instruit si echipat cu echipament de protectie adecvat. Gradul de toxicitate se noteaza cu DLsy,
ceea ce semnifica doza (letald) care produce moartea la peste 50% din cazuri. Aceastda doza este
specificd pentru fiecare produs si trebuie cunoscutd pentru a nu se ajunge la accidente, care
uneori pot fi mortale.
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Test de autoevaluare a cunostintelor

Dezinfectia poate fi:

profilactica

mecanica

mecanicd, preventiva, de necesitate

practicatd prin mai multe metode

Dezinfectia cu ajutorul
caldurii se realizeaza:

prin incinerare

cu surse de caldura uscata si surse de caldura umeda

cu lampi cu raze ultraviolet

prin radiatie

Dezinfectia de nivel scazut,
nu distruge:

virusuri

fungi

bacterii

microorganisme rezistente

Deratizarea:

»lalo|olp|alo|o|p|ale | o)

reprezintd masuri §i metode pentru combaterea
rozatoarelor

este o0 operatie care completeaza curatenia

reprezintd masuri pentru combaterea micro-

organismelor

reprezintd masuri pentru igienizare

Tipurile de deratizare sunt:

deratizarea fizica, deratizarea chimica, deratizarea
mecanica

deratizarea mecanica, deratizarea chimica,

deratizarea biologica

deratizarea chimica, deratizarea

deratizarea fizica

biologica,

deratizarea mecanica si deratizarea chimica

Sunt echipamente pentru
deratizare:

aspiratorul

furtunul cu apa

dispozitivele cu ultrasunete

ultravioletele

Deratizarea previne:

infestarea apei cu bacterii

aparitia bolilor la rozatoare

transmiterea bolilor de la rozatoare la om

inmultirea microbilor

Cea mai des folosita
metodd pentru combaterea
rozatoarelor este:

capcana metalica

pulberea toxica

momeala umeda

tableta pentru gazare

Prevenirea invaziei cu
furnici se face prin:

astuparea prin zidire a sparturilor

spalarea cu apa fierbinte si soda a pardoselii

controlul spatiilor pentru identificarea coloniilor

toate raspunsurile sunt corecte

10.

Gradul 11 de infestare a
boabelor cerealelor
reprezinta:

gradul 11, pana la 5 gargarite la kg

gradul II, peste 10 gargarite la kg

gradul II, pana la 10 gargarite la kg

olo|o|p|alo|T|p|aje|T|p oo o |ale T2 |a] o

niciun raspuns nu este corect

Raspunsuri corecte :1c¢, 2b, 3d, 4a, 5b, 6¢, 7c, 8a, 9d, 10c

74




5 o
e & e

Fondul Social European Instrumente Structurale
POSDRU 2007-2013 2007-2013

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! OIPOSDRU

CAPITOLUL 6 LEGISLATIE SPECIFICA ACTIVITATII DE
DEZINFECTIE, DERATIZARE, DEZINSECTIE

Activitatea de dezinfectie, deratizare, dezinsectie este reglementata prin prevederi
legislative care se regasesc in Regulamente CE, precum si 1n alte legi si ordine . Vom spicui in
cele ce urmeaza cateva norme juridice 1n care sunt stipulate prevederi privind DDD:

Regulamentul CE 852 /2004 privind igiena produselor alimentare:

Acest Regulament, parte componenta a ,,Noului pachet de igiena” stabileste masurile necesare
reducerii agentilor patogeni sau standardele de performantd pentru punerea in aplicare a
normelor de igiena. Este, asadar, necesar sa se prevada proceduri in acest sens. Aceste obiective
suplimenteaza legislatia existenta privind produsele alimentare, cum ar fi Regulamentul (CEE)
nr. 315/93 al Consiliului din 8 februarie 1993 de stabilire a procedurilor comunitare privind
contaminantii alimentari, care prevede stabilirea unor toleranfe maxime pentru anumifi
contaminanti si Regulamentul (CE) nr. 178/2002, care interzice introducerea pe piatd a
produselor alimentare periculoase.

Ordinul MS nr. 536/1997 care prevede efectuarea lucrarilor de dezinsectie ori de cate ori
este nevoie, dar nu la intervale mai mari de 3 luni, iar deratizarea se va face la nevoie, dar nu la
perioade mai mari de 6 luni, de preferat primavara si toamna.

Legea nr. 10/26.05.1998 privind asistenta de sanatate publica, publicata in Monitorul
Oficial nr. 204/1998 cap. 5, art. 28 “Agentii economici si celalate persoane juridice sunt obligate
sa asigure fondurile si conditiile necesare pentru aplicarea masurilor de dezinsectie si deratizare
periodice”.

Legea nr. 344/31.05.2002 privind stabilirea si sanctionarea contavenientilor la normele
legale de igiena si sanatate publica:

art.11 — este contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la 2.000 RON la 8.000 RON,
neefectuarea periodica, conform normelor de igiena, a dezinsectiei si deratizarii.

Legea nr.100 din 26 mai 1998 privind asistenta de sanatate publica
La art. 11 Constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda........

d) neefectuarea periodica, conform normelor de igiena, a dezinsectiei si deratizarii...

Art. 13

Constituie contraventie si Se sanctioneaza cu amenda........

m) neasigurarea, in sediul persoanelor juridice si in anexele aferente, a curateniei
permanente, a efectuarii operagiunilor de mentinere a starii de curatenie, a operatiunilor de
dezinfectie, dezinsectie si deratizare, dupa caz, precum si a indepartarii reziduurilor solide n
conditiile stabilite prin normele de igiena in vigoare;

Art. 18

Constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda ........

f) neasigurarea de catre persoanele juridice a aprovizionarii cu materiale necesare
curateniei, dezinfectiei, dezinsectiei si deratizarii.

p) neasigurarea functionarii in permanenta a spatiilor frigorifice din unitatile alimentare,
neasigurarea controlului si 1inregistrarii temperaturii si neintretinerea acestor spatii prin
efectuarea periodica a reparatiilor necesare, a igienizarii, a dezinsectiei si, dupa caz, a deratizarii.

Norme de igiena la unitdtile de folosinta publica:

Art. 52,

- Curatarea, dezinfectia, dezinsectia, deratizarea, precolectarea si evacuarea deseurilor
solide se vor face cu respectarea urmatoarelor conditii:

a) Curatarea si dezinfectia:

b) Dezinsectia periodica se va face la intervale prevazute in metodologii, dar nu mai mari
de 3 luni, iar deratizarea periodica se va face la intervale de maximum 6 luni; intre operatiunile
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periodice, se vor aplica proceduri de dezinsectie si deratizare curente, de intretinere, in functie de
prezenta vectorilor.

Art. 53.

Unitatile vor fi dotate si aprovizionate, dupa necesitate, cu utilaje si materialele necesare
pentru intretinerea curateniei si efectuarea operatiunilor de dezinfectie, dezinsectie si deratizare.
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CAPITOLUL 7 IGIENA, SECURITATEA MUNCII SI PROTECTIA
MEDIULUI

Introducere

In cadrul oricarei intreprinderi, agentul de curdtenie cladiri si mijloace de transport are
obligatia de a cunoaste si de a aplica normele de igiend, normele de securitatea muncii si cele de
prevenire si stingere a incendiilor.

Prin respectarea normelor de igien4, aplicabile in toate ramurile industriale, se intelege:

e Controlul medical periodic si necesitatea respectarii indicatiilor medicale care se dau cu
ocazia acestui control;

e Servirea unei mese consistente Tnainte de a pleca;

e Spalatul pe maini ori de cate ori este necesar (obligatoriu Tnaintea servirii mesei);

e Respectarea orelor de masa si o alimentatie completd (respectarea numarului de calorii
necesare pentru fiecare ramura industriala in functie de efortul depus);

e Masa se va servi Intr-o locatie special amenjata, nu in atelierul de lucru;

e Folosirea rationald a odihnei active si pasive;
e Interzicerea consumului de bauturi alcoolice;
e Respectarea cu strictete a normelor de igiend individuala si colectiva;

e Respectarea termenelor de vaccinare

Obiectivele capitolului

La sfarsitul acestui capitol, cursantii:
e vor cunoaste normele igienico-sanitare.
e vor cunoaste reglementarile specifice activitatii de protectie a muncii.
e vor cunoaste reglementarile specifice activitatii de prevenire si stingere a incendiilor.
e vor cunoaste reglementarile specifice activitatii de protectie a mediului.

7.1 Masuri de protectia muncii

Se vor purta manusi, masca, salopetd si ochelari de protectie. Se vor spala mainile dupa
utilizare. Nu se pastreaza insecticidul diluat. Se va inlatura imbracamintea contaminata. Se va
spala pielea cu multa apa si sapun. Se vor bea zilnic 2 - 3 1 de apa minerala. Se va avea la
indemana carbune medicinal. Nu se va utiliza produsul pe instalatiile electrice. Nu se va manca,
fuma sau se va bea decat dupa protejarea mai sus mentionata.

Masurile de protectia muncii se pot grupa astfel:

» Pentru personalul operator:

respectarea tehnologiilor de lucru;
folosirea echipamentului de lucru;
respectarea timpului de lucru intr-un mediu toxic.

LN e

Pentru personalul fermelor si animale:
instruirea salariatilor despre actiune;
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aplicarea substantelor in conditii de securitate;

Tntreruperea curentului electric;

amplasarea avertizoarelor; supravegherea cu paznici bine instruiti;

asigurarea aerisirii;

introducerea animalelor in adapost dupa incheierea unui act care sa ateste lipsa
de risc;

7. evitarea distrugerii buteliilor goale prin ardere.

SER A

Masuri de prim ajutor:

1. provocarea vomei;
administrarea purgativelor;
spalaturi stomacale;
scoaterea la aer curat;
oxigenoterapie;
scoaterea hainelor contaminate;
administrarea antidotului.

Nogakown

7.2 Activitati de igienizare — reguli generale
7.2.1 Planul de igienizare

De realizarea si verificarea starii igienice a Intreprinderii rdspunde atit conducerea
acesteia cat si cadrele de specialitate care indruma si executd procesul tehnologic, care vor
asigura baza materiala si personalul de executie.

Aprecierea starii de igiena se face de cétre igienistul Intreprinderii, iar In cazul unitdtilor
care prelucreaza produse alimentare de origine animala si de medicul veterinar inspector de stat.

Controlul starii de igiena se face Tnainte de inceperea procesului de productie, cat si pe
intreg parcursul desfasurarii acestuia.

Controlul preoperational (inaintea Tinceperii procesului de productie) presupune
verificarea zilnica a starii de curdtenie a intregului spatiu, a utilajelor, a meselor de lucru, a
vaselor, recipientelor, uneltelor si a mijloacelor de transport.

Igienistul trebuie sa fie dotat cu un registru de inspectie, etichete cu inscriptia ,, Folosirea
oprita”, lanterna puternica, carlige, spaclu, razuitoare, cu care face la nevoie verificarea
amanuntiti. In cazul in care un utilaj este necorespunzitor se lipeste eticheta , Folosirea
oprita”, iar daca o sectie intreaga este necorespunzatoare din punct de vedere igienic, se amana
inceperea procesului tehnologic pana la remedierea situatiei.

Controlul operational (controlul starii de igiena in timpul procesului tehnologic) consta in
verificarea respectarii conditiilor de igiend, in functie de specificul fiecarei sectii. O atentie
deosebita va fi acordata evacuarii ritmice a deseurilor necomestibile, a confiscatelor si a starii de
curdtenie a pardoselii. Utilajele defecte vor fi propuse pentru reparatie.

Igienizarea spatiilor tehnologice se executa in timpul programului de lucru, Tntre
schimburi si dupd terminarea lucrului.

Igienizarea n timpul lucrului consta in strangerea reziduurilor provenite de la curatarea
materiei prime si a materiilor auxiliare (cu ustensile adecvate, de pe suprafata pardoselii), care
se introduc in recipienti cu capac sau saci de plastic ce vor fi evacuati in locurile de colectare. In
sectiile unde apar multe dejectii se spald cu apa rece si se maturd spre canalele de scurgere.

Igienizarea intre schimburi se realizeaza dupa scoaterea de sub tensiune a instalatiilor
electrice si consta in:

- indepartarea reziduurilor organice;

- scoaterea utilajelor deteriorate in timpul programului de lucru, care se duc la atelierul
mecanic pentru reparatii;

- curatarea propriu-zisa, care cuprinde: prespalarea, ce consta in inmuierea particulelor de
murdarie aderente pe suprafete cu un curent de apa la temperatura de 40°C, sub presiune;
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curagarea chimica cu solutie calda de detergenti 3%; spalarea cu apa rece, pentru indepartarea
detergentului, apoi cu apa fierbinte la 83°C si , din nou, cu apa rece.

Igienizarea dupa terminarea lucrului se realizeaza de asemenea dupa scoaterea de sub
tensiune a instalatiilor electrice i consta in:

- transferarea utilajelor transportabile in sala de spalare: tavi, carucioare;

- indepartarea reziduurilor organice;

- demontarea partilor mobile ale utilajelor fixe;

- spalarea cu apa sub presiune;

- curatarea chimica cu solutie de detergenti in concentratie de 2-3% pentru pereti, utilaje si
pardoseli. Cand murdariile sunt mai aderente si grase se folosesc solutii 5%. Dupa un timp de
contact de 10-15 minute, suprafetele se curdta cu perii, spacluri, bureti metalici, carlige pana
cand se Inldtura toate reziduurile organice;

- spalarea cu apa calda a detergentilor si apoi cu apa fierbinte la 83°C sub presiune;

- dezinfectia cu substantele chimice avizate de organele sanitare pentru industria
alimentara: cloramina 1,5%, soda caustica 0,5-2%, hipoclorit de sodiu 12,5% clor activ, soda
calcinata 2-3% sau alte substante din reteaua comerciala.

Timpul de contact al solutiilor dezinfectante cu suprafata igienizata este de 60 de minute,
iar cantitatea de solutie pe metrul patrat este de 0,150 litri

7.2.2 Materiale necesare igienizarii

Pregatirea in vederea curatarii i dezinfectiei

Pregatirea sectiilor este prima etapa ce trebuie efectuatd inainte de abordarea curatarii si
dezinfectiei 1n mediul umed.

Prin aceasta se indeparteaza eventualele obstacole (cutii, cartoane etc), se faciliteaza
Operatiunile ulterioare de curdtare si apoi dezinfectie.

In cursul acestei etape sunt pregitite diferitele materiale necesare operatiunilor de curatare.

In aceasti etapa de pregitire trebuie efectuate urmatoarele operatii:

- acoperirea cu prelatd a maginilor sensibile la jeturile de apa (balante etc);

- protejarea motoarelor electrice, calculatoarelor si pupitrelor de comandd cu ajutorul unei
pelicule de unica utilizare sau cu prelata reutilizabils;

- curatarea si dezinfectarea regulata a prelatelor in scopul mentinerii lor in stare perfect curata;

- pregatirea unei zone de uscare si depozitare pentru prelate atunci cand ele sunt stranse pentru
degajarea utilajelor si reinceperea productiei.

Aceste operatiuni sunt realizate de catre echipa pentru efectuarea curatarii.

Aranjarea i stocarea produselor fabricate intr-un schimb sunt n responsabilitatea
echipelor de productie. Acestea cunosc destinatia precisa a acestor produse (materii prime,
produse intermediare, produse finite, rebuturi etc.)

Subtierea stratului prin razuire

Aceasta operatie consta In degajarea suprafetelor grupand si colectand murdaria cea mai
mare.

Dupa stropirea usoara cu apa de la retea, operatorul curata diferitele suprafete care prezinta
multa murdarie (pardoselile si materialele plate, de exemplu mesele).

Daca aceasta operatiune nu este corect realizata, etapa urmatoare de curatare va necesita o
munca suplimentara si timp suplimentar. In acelasi timp, consumul de apa va fi mai mare in
cazul efectudrii In conditii necorespunzatoare a acestei etape.

Operatiunea se executa cu ajutorul racletelor si al periilor de polietilena.

Racleta este un element de lucru indispensabil, dar prezinta un mare neajuns. Marginile
bordurii si sistemul de fixare sunt surse posibile de recontaminare. De aceea, acest dispozitiv
trebuie sa se curete si sd se dezinfecteze eficient in permanenta.

Modul curent de dezinfectare a racletelor este introducerea intr-o solutie dezinfectanta.
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Diferitele murdarii colectate (oase, bucati de carne, legume, hartie, materiale plastice etc.)
sunt depozitate Tn locuri special amenajate in unitatile industriale.

Prespalarea (cu apa de la retea, la presiune joasa sau inalta)

Scopul prespalarii este eliminarea murdariei fixate pe suprafete. Se utilizeaza un flux de
apa pentru desprinderea murdariei aderente pe suprafete si antrenarea lor spre evacuare.

Corespunzator calitatii apei disponibile si murdariei, se pot utiliza trei tipuri de metode:

- la presiunea retelei, aproximativ de 4 bari si un debit optim de 3000 - 5000 I/h;
- la presiune scazuta, de 20 - 40 bari si un debit optim de 1200 - 1500 I/h;
- la presiune ridicata, de 60 - 80 bari si un debit optim de 1200 - 1500 I/h.

Alegerea caracteristicilor materialului de prespalare este un element important in obtinerea
unei curatenii vizibile.

Temperatura apei de prespalare

Apa caldd permite usurarea operatiunii de prespalare, solubilizdnd zaharurile si
desprinderea murdariei organice (materii grase si proteine).

In industria alimentara, unde trebuie curitate numeroase deseuri grase, temperatura apei de
prespalare are o mare importanta pentru eficacitatea curatarii si conditioneaza rezultatul final al
curatarii si dezinfectiei.

In sectorul industriei carnii (abatoare de bovine, lanturi de eviscerare a pasarilor, trasarea
carcaselor de porc etc.), plaja temperaturii optimale este cuprinsa intre 40 si 50°C.

Temperaturi inferioare fac prespalarea dificila si fara eficienta.

Temperaturi mai mari nu se recomanda din urmatoarele considerente:

- exista riscul oparirii personalului ce lucreaza la curatire;

- vaporii de apa 1n exces jeneaza vizibilitatea si sursele de contaminare;
- cost energetic ridicat;

- uzurd prematurd a pompelor de apa.

In anumite zone ale fabricii, unde volumul murdiriei este mare (jumulirea pasarilor,
curatarea legumelor etc), temperatura apei de spdlare este mai putin importanta. Factorul
preponderent in acest caz 1l reprezintd debitul de apa.

Apa rece este recomandatd, de asemenea, In zonele cu sdnge pentru a evita fenomenele de
coagulare a acestuia.

Curatarea cu apia de inalta si joasid presiune pune Tn evidentd doua caracteristici
distincte:

- presiunea de impact a apei asupra suprafetei;
- debitul de apa furnizat de catre material.

Presiunea serveste la desprinderea murdariei de pe suprafata. Utilizatorul va trebui sa
aleaga nivelul presiunii, care sa nu afecteze suprafata de curatat.

Debitul de apa serveste ca vector al transportului de murdarie desprinsa catre zonele de
scurgere (sifon de pardoseald).

Pe acest considerent reusita procesului de prespalare este conditionatd de alegerea corecta a
cuplului debit - presiune a apei.

Instalatiile de aductiune a apei de Tnaltd sau joasd presiune sunt echipate cu diferite tipuri
de duze, la care unghiul de deschidere si diametrul de trecere a apei modifica efectul curatarii.

Uzual, personalul care efectueaza curatarea utilizeaza duze cu jetul plat, lat (15 sau 30°
deschidere) sau mai adesea folosesc duze-creion (unghiul de 0°), care permit obtinerea unui
jet rectiliniu.

In acest ultim caz, este necesar sa se utilizeze aceste duze la o distantd de 750 mm de la
manerul pistoletului, pentru a evita riscul de accidentare.

Cu aceeasi pompa, un jet-creion posedd o fortd de impact importantd si la o distanta
apreciabila de duzd (murdaria punctuala de pe plafon). Acest tip de duzd nu permite curatarea
rapidad a unor suprafete mari.
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Cu o deschidere mai larga, operatorul pierde din forta de impact, dar poate folosi jetul ca o
"maturd" de litime mai mare sau mai mici. In acest caz, pentru a mentine eficacitatea operatiunii
de prespalare, trebuie compensate pierderile fortei de impact cu cresterea debitului de apa.
Aceasta presupune schimbarea pompei de apa.

Furnizorii au pus la dispozitia industriei jeturi turnante, care combina avantajele fortei de
impact a jetului-creion si latimea de lucru al jetului plat.

Evolutiile recente ale instalatiilor de spalare dau posibilitatea reglarii debitului si presiunii
actionand direct asupra robinetului, modificand unghiul duzei; este vorba de duza cu geometrie
variabila.

Operatorul in acest caz nu trebuie sa modifice duza in functie de natura operatiunilor de
realizat.

Acest lucru permite o activitate mai eficienta si performanta, operatorul putand sa aleaga in
functie de situatie solutia optima.

Un alt sistem putin diferit constd in montarea la nivelul tubului a unui by-pass care
modifica presiunea, difuzand jetul de apd pe o duza secundara montata in paralel.

Un ultim aspect de care trebuie sa se tind cont in cadrul operatiunii de spalare cu apa la
presiune este unghiul de atac intre jet si suprafata de curatat. Unghiul de 90° in raport cu
suprafata este cel mai neindicat. Unghiul de atac mai mic are urmatoarele avantaje:

- favorizeaza puterea de desprindere a murdariei de pe suprafata;
- evita stropirea operatorului, daca jetul de apa sare pe suprafata;
- mentine viteza jetului §i permite transportul murdariei spre evacuare.

7.2.3 Prepararea solutiilor de spilare si dezinfectie
Pentru a fi acceptat spre utilizare 1n industria alimentard un agent chimic de spalare trebuie
sd indeplineasca urmatoarele caracteristici:
- sa fie lipsit de toxicitate i nepericulos la utilizare;
- sa fie usor si complet solubil;
- sa fie lipsit de actiune corosivd asupra materialelor din care sunt confectionate suprafetele pe
care este folosit;
- sd nu precipite sarurile de calciu i magneziu in apa;
- Sa aiba putere de patrundere §i umezire;
- sd poata saponifica si emulsiona grasimile si sda dizolve particulele solide organice sau
anorganice;
- sd poatd fi usor de indepartat prin cldtire i sa mentina in suspensie particulele de murdarie;
- sa nu aiba mirosuri puternice §i persistente pe care sa le transmita produselor alimentare.
Deoarece niciuna dintre substantele chimice cunoscute nu poseda toate aceste proprietati,
se folosesc amestecuri de substante, avand fiecare una sau o parte din calitatile cerute. Dintre
acestea mentionam: substantele alcaline, acizii, agentii tensio-activi, polifosfatii etc.
Substantele alcaline
Au rolul de a saponifica grasimile (formeaza sapunuri solubile) si de a dizolva materiile
organice. Eficacitatea lor se apreciaza pe baza alcalinitatii active, exprimata in NaO». Din punct
de vedere al pH-ului determinat la solutii cu concentratie de 1% se considera ca la pH = 8,3
acestea nu au efect de spalare, iar la pH = 11,5 sunt vatamatoare pentru tegument si nu trebuie
folosite la operatiile de spalare manuala.
Acizii
Initial au fost folositi pentru indepartarea depozitelor calcaroase (,,piatra”) depuse pe
utilaje si ambalaje de sticla ca urmare a folosirii apei dure, concomitent cu temperaturi sau
substante alcaline care determind precipitare 21521b17v a sarurilor de calciu si de magneziu.
Datorita inconvenientelor pe care le prezentau (corosivitate, toxicitate, degajari de vapori
toxici) acizii puternici (clorhidric, azotic) folositi la inceput au fost scosi, locul acestora fiind
luat de unii acizi mai putin corosivi (gluconic, levulinic, tartric, sulfanic, fosforic etc.) a caror
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actiune detergenta a fost amelioratd prin adaos de inhibitori de coroziune si substante tensio-
active realizandu-se astfel agentii de spalare acizi.

Agentii activi de suprafata (tensio-active)

Sunt substante denumite si tensio-active, care micsoreaza, chiar in concentratii reduse,
tensiunea superficiala a dizolvantului, favorizadnd astfel emulsionarea uleiurilor, desprinderea
depozitelor de murdarie, patrunderea solutiilor in spatiile dintre fetele de contact si raspandirea
solutiilor de spalare si dezinfectie pe suprafete. Agentii tensio-activi se impart in trei clase
principale:

-agentii tensio-activi anionici. Aceasta grupa cuprinde sapunul, uleiurile sulfatate si
sulfonate, alcooli grasi etc., care au ca grupari hidrofile sulfati, sulfonati, fosfati, amine etc., iar
ca grupari hidrofobe alchil, aril sau alchil-aril.

Principalele calitati ale acestor substante sunt capacitatile de dispersie asupra particulelor
de murdarie si de udare, care ajuta raspandirea lor pe suprafete.

Dezavantajele sunt spumarea puternicd (dezavantaj la spalarea mecanicd) si formarea de
compusi insolubili cu sarurile de calciu si magneziu, care se corecteaza prin adaos de polifosfati
in solutia de spalare.

Detergentii anionici sunt inclusi in compozitia agentilor de spalare, de obicei, in proportie
de 2-10%. La noi in tara detergentii tip Alba si Dero contin ca substanta activa alchil - aril -
sulfonat de sodiu (agenti anionici) in proportie de aproximativ 20%.

- agentii tensio-activi neionici. Aceste substante pot fi folosite in combinatie cu ceilalti

agenti de suprafata anionici sau cationici; nu sunt influentati de duritatea apei, de ionii metalelor
grele sau de sarcina electrica a particulelor coloidale si au putere mare de emulsionare. Din
aceste considerente sunt utilizati la indepartarea tuturor tipurilor de depozite coloidale.
Prin amestecarea detergentilor neionici cu iodul s-a realizat o noua categorie de agenti de
curatare, cu proprietati detergente si dezinfectante, denumita iodofori. Acestia au reactie acida,
mentindnd in solutie sarurile minerale si fierul din apa, prevenind formarea de depozite pe
suprafete, iar corosivitatea iodului este atenuatid. In industria alimentari se recomandi ca
iodoforii sa fie utilizati separat in operatiile de spélare si dezinfectie.

- agentii tensio-activi cationici. Contin o grupare cuaternara de amoniu, legata de o catena
lungd (in solutie dau o particula activd incdrcatd pozitiv). Au actiune detergentd slaba, dar
germicida buna, fiind utilizati in special pentru aceasta din urma (vezi agentii dezinfectanti).

Polifosfatii
Sunt substante utilizate pentru prevenirea precipitdrii sarurilor minerale sub actiunea
componentelor puternic alcaline si a temperaturii ridicate. Pe langa aceasta actiune au rol de a
usura scurgerea lichidelor de pe suprafete si de a inhiba coroziunea.

Principalele caracteristici ale polifosfatilor (hexametafosfat de sodiu, tetrasodiupirofosfat,
tri- si tetrafosfat de sodiu) sunt prezentate In tabelul 24. Din cauza instabilitatii polifosfatilor,
cantitatea necesara de solutie de spalare trebuie pregatita zilnic.

Efectul spalarii nu se limiteazd numai la Indepartarea murdariei ci, intr-o oarecare masura
determina si reducerea gradului de contaminare microbiana. In abatoare si intreprinderile de
industrie alimentard, in care se utilizeaza pentru spalare apa caldd sau chiar fierbinte, reducerea
contamindrii microbiene este mai insemnata datorita efectului adifional al temperaturii solutiilor
de spalare (Decun, 1995).

Céand nu este posibila folosirea agentilor de curatare gata preparati, in functie de gradul de
murdarie si de natura suprafetelor ce urmeaza a fi curdtate, se recomanda prepararea unor
amestecuri de substante.

Pentru domeniul industriei alimentare Troller, 1993 (citat de Decun, 1995) recomanda
urmatoarele amestecuri detergente:

Amestecuri de agenti de spalare si degresare pentru industria alimentard (dupa Troller,
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1993, citat de Decun, 1995)

Agenti de spilare si | Amestecuri Amestecuri ?Or:ﬁ[sétecurl
degresare nespumante mediu spumante

spumante
Fosfat trisodic 15% - 10%
Carbonat de sodiu 10% 39% 35%
Meta3|_llcat de sodiu 40% 20% 20%
pentahidrat
Pirofosfat trisodic - 40% -
Tripolifosfat de sodiu | 35% - 30%
Surfactant neionic - 1,0% -
Surfactant anionic - - 5%

7.2.4 Controlul operatiunilor de spilare si dezinfectie

Eficienta igienizarii intreprinderilor, apreciata prin examen microbiologic.

Pentru a verifica eficienta igienizarii si a conditiilor de igiena in spatiile de productie,
depozitare, prelucrare, desfacere si consum a produselor alimentare de origine animala sau
vegetala sunt necesare examene microbiologice de laborator, care urmaresc evidentierea
anumitor indicatori.

Tn continuare, prezentim modul de evidentiere a indicatorilor microbiologici specifici ai

aerului din spatiile de productie si depozitare si al unor verigi ale fluxului tehnologic.

Controlul aeromicroflorei din spatiile de lucru §i depozitare

Pentru a avea o imagine generald a Incarcaturii microbiene a aerului din spatiile de
productie si depozitare se determina numarul total de germeni mezofili aerobi (NTGMA)/mm?
de aer si numarul total de drojdii si mucegaiuri/m? de aer.

Numarul de microorganisme se calculeaza, facind media numarului de colonii de pe cele
2 cutii.

Controlul bacteriologic al suprafetelor de lucru, instrumentelor, utilajelor si
echipamentului de protectie

Controlul bacteriologic al acestora se executd inainte de inceperea lucrului sau dupa
spalare si dezinfectie. In mod obisnuit se determini NTGMA/cm? si prezenta bacteriilor
coliforme/10 cm?, in cazuri speciale se determind prezenta salmonelelor si a stafilococilor
coagulaza - pozitivi.

Pentru determinare se folosesc urmatoarele materiale:
- eprubete de 160/16mm cu 10ml ser fiziologic si dopuri sterilizate;
- tampoane de vatd de forma cilindrica cu lungimea de 2-2,5cm si diametrul de 0,5-1cm asezate
intr-o cutie Petri si sterilizate prin autoclavare sau eprubete de 160/16mm cu tampon cu tija
sterilizate prin autoclavare;
- sabloane metalice de forma patrata cu latura de 10cm, sterilizate;
- lampa de spirt, cutii Petri sterilizate, pipete gradate de 1,2 si 5ml sterilizate, o pensa
chirurgicala si o rigla de 30 de cm;

83




UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE!

5 o
e & e

Fondul Social European Instrumente Structurale
POSDRU 2007-2013 2007-2013

- medii de cultura: agar Frazier sau agar nutritiv.

Recoltarea probei de pe suprafata de cercetat se poate face cu tamponul fara tija (luat in
mod aseptic cu o pensd) sau cu tija. In primul caz, tamponul cu proba se introduce imediat Tn
eprubeta cu ser fiziologic, iar in al doilea caz, Tn eprubeta din care a fost scos si care nu contine
ser fiziologic. Dupa delimitarea cu sablonul a suprafetei de 100cm?, cu tamponul (putin umectat
in ser fiziologic, cand proba se ia de pe suprafete uscate) trecand de 3 ori pe acelasi loc in
directii diferite (a doua trecere perpendiculara pe prima, iar a treia oblicd pe primele doua) se
face recoltarea. Tamponul se introduce imediat in eprubeta cu ser fiziologic sau, Tn cazul
controlului pentru salmonele sau stafilococi, in eprubete cu mediul de imbogatire (selenit,
Moller-Kauffmann, respectiv bulion hipersalin). In cazul examenelor pentru salmonele si
stafilococi, unde se urmareste prezenta si numarul acestor germeni, recoltarea cu acelasi tampon
se poate face de mai multe ori pe obiectivul controlat, fard a lua in considerare suprafata.

De pe instrumente (cutite, fierastraie), de pe partile din utilaje cu suprafete neplane (melc),
la care suprafata nu se poate delimita cu sablonul, proba se recolteazd de pe intreaga lor
suprafata (ex. cutite, ambele fete ale lamei) sau de pe lateral (ex. fierastraul, melcul) astfel incat
sa se poata calcula suprafata de pe care s-a facut recoltarea.

Ajunse la laborator, probele se introduc imediat in lucru.

Controlul bacteriologic al recipientelor (de sticla, metal sau material plastic)

Controlul bacteriologic al recipientelor se executa determinand NTGMA/ml capacitate si a
bacteriilor coliforme/500ml capacitate. Pentru determinare se folosesc urmatoarele materiale:

- eprubete de 160/16mm, baloane (sticla) de 100, 250, 500ml, cu dop, continand fiecare 10, 50,
100, respectiv 200ml ser fiziologic sau apa de robinet, sterilizate;

- cutii Petri cu diametrul de 10cm si pipete gradate de 1, 5, 10ml, sterilizate;

- medii de cultura.

In recipientul de controlat se introduce aseptic lichidul de spalare sterilizat. Cantitatea de
lichid de spalare va fi egala cu 1/100 din capacitatea recipientului de controlat (Iml lichid de
spalare reprezintd 100ml din capacitatea recipientului). Dupa acoperirea recipientului cu capacul
propriu sau cu altele improvizate, dar sterilizate, se agitd bine prin miscari in sensuri diferite
incét lichidul de spalare sd treaca prin acelasi loc de minimum 10 ori. Lichidul de spalare a
recipientelor se recolteaza aseptic si se introduce cat mai repede in lucru in laborator.

Dupa citirea culturilor se calculeaza NTGMA/1 ml capacitate. Practic, numarul de colonii
din cele 2 cutii insamantate cu lichidul de spalare nediluat, se imparte la 200 si se afla numarul
de bacterii/Lml capacitate recipient.

Dezvoltarea bacteriilor Gram negative, cu producere de gaz in eprubeta cu BBLV se
considera prezenta de bacterii coliforme/500ml capacitate.

Controlul bacteriologic al conductelor de la instalatiile de pasteurizare

Acest control se efectueaza dupa actiunea de igienizare a instalatiilor, inainte de Tnceperea
lucrului si consta in determinarea NTGMA/1ml lichid de spalare si a bacteriilor coliforme/5ml
lichid de spalare.

Pentru determinare se folosesc urmatoarele materiale:

- recipiente de sticla de 10, 50 si 100ml cu ser fiziologic sau apa de robinet sterilizate;

- dopuri de cauciuc cu diametre corespunzatoare celor ale conductelor de controlat,
sterilizate;

- cutii Petri, pipete gradate si aceleasi medii de cultura ca la controlul recipientelor.

Dupa demontarea conductei, se masoard lungimea si diametrul interior, se calculeaza
capacitatea, se astupa la unul din capete cu un dop de cauciuc steril si se introduce lichidul de
spalare (pe la celalalt capat al conductei). Cantitate de lichid de spélare trebuie s reprezinte
1/100 din capacitatea conductei. Se agita bine prin miscari in sensuri diferite astfel incat lichidul
de spalare sa treaca prin acelasi loc de cel putin 10 ori; se scoate unul din dopuri si se recolteaza
lichidul de spalare in recipientul din care a provenit si se introduce cat mai repede in lucru n
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laborator.

Toate operatiile se executa in conditii aseptice.

Prelucrarea probelor si citirea rezultatelor se face ca in cazul controlului recipientelor.
Pentru NTGMA/ml, numarul coloniilor gasite pe cele 2 cutii Petri se imparte la 2 si nu la 200,
deoarece rezultatele se exprima la 1ml lichid de spalare si nu la 1ml capacitate.

Controlul microbiologic al unor materiale de ambalaje (folii de material plastic, hartie
pergaminata)

Controlul microbiologic al unor materiale de ambalaj se refera la determinarea
NTGMA/cm?si al bacteriilor coliforme/18cm?.

Pentru determinare se folosesc urmdtoarele materiale:

- cutii Petri cu diametrul de 10cm;

- pipete gradate de 1 sau 2ml, foarfeca sau pense sterilizate;

- agar Frazier sau agar nutritiv, BBLV in eprubete cu tub de fermentatie, agar cu cartof sau agar
cu malf.

Din proba de material de ambalaj de controlat, se taie in mod aseptic mai multe bucati de
forma patratd cu latura de 3cm si se pun intr-o cutie Petri sterila.

Se pregiteste o cutie Petri cu agar Frazier sau agar nutritiv §i una cu agar cu cartof sau
agar cu malt, pH 3,5.

Controlul bacteriologic al mdinilor persoanelor care lucreaza i manipuleaza produse
alimentare

Acest control se executa inainte de inceperea lucrului si consta in determinarea bacteriilor
coliforme/ml lichid de spalare, a salmonelelor /5ml lichid de spalare si a stafilococilor
coagulaza-pozitivi/4 ml lichid de spalare.

Pentru determinare se folosesc urmatoarele materiale:

- tampoane de vatd, cu sau fara tija;
- eprubete cu cate 10ml ser fiziologic si pipete gradate de 5ml;
- medii de cultura.

Recoltarea probelor se face, cu tamponul usor umectat in ser fiziologic, prin stergerea
fetei palmare si a spatiilor interdigitale de la o mana, frecandu-se cu tamponul de 3 ori pe
acelasi loc. Se spala apoi bine tamponul in serul fiziologic din eprubeta si se stoarce prin presa-
rea lui pe peretii acesteia. Cu acelasi tampon se executd in acelasi mod stergerea celeilalte
maini. Tamponul se introduce in eprubeta cu ser fiziologic si se prelucreaza in laborator.

7.3 Masuri de protectia mediului
7.3.1 Surse de poluare a mediului

Poluarea este fenomenul prin care aerul, solul sau apa se incarca cu microorganisme
patogene sau substante toxice peste limitele admise de standarde .

Poluarea mediului din punct de vedere al industriei alimentare este de doua feluri:

1. Poluare de tip primar, atunci cand poluarea se face prin apele reziduale sau prin emisiile in
atmosfera.

Abatoarele consuma o medie zilnica de 500 I apa pentru fiecare animal sacrificat, care apoi
trebuie deversatd 1n statiile de epurare si numai dupd aceea in canalele colectoare. Daca acestea
sunt deversate direct in rauri se poate produce o poluare foarte grava.

Tn industria alimentara se utilizeaza o serie de substante chimice cum ar fi: detergenti,
substante dezinfectante, substante raticide, adjuvanti, conservanti etc. Substante care daca nu
sunt gestionate corespunzator si ajung in mediul inconjurator pot provoca poludri semnificative
cu efecte grave asupra florei si faunei.

2.Poluare de tip secundar cand mediul este poluat prin intermediul bacteriilor care isi
exacerbeaza virulenta in produsele alterate ajunse Tn mediul inconjurator.
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Microorganismele sunt raspandite pretutindeni in natura, avand un rol biologic esential.
Astfel, microorganismele sunt cele care realizeaza amelioararea fertilitatii solului prin
transformarea materialelor organice vegetale sau animale prin procese de putrefractie sau de
fermentatie.

Numeroase specii de microorganisme sunt utilizate in diverse procese de fabricatie a
alimentelor.

Alterarea alimentelor are loc atunci cand conditiile de pastrare nu sunt respectate sau
conditiile de fabricatie au fost precare astfel incat, microorganismele gasind conditii favorabile
de dezvoltare, chiar si In cazul unui numar initial redus, se Tnmultesc provocand degradarea
produsului si poluarea mediului in cazul in care acestea ajung in alte locuri decét cele destinate
prin lege - in fabricile de neutralizare si distrugere a produselor alimentare necomestibile.

7.3.2 Masuri de protectie sanitara

Unitatile din industria alimentara se vor amplasa de preferinta in zona rezervata dezvoltarii
ramurilor economice prevazute in detaliile de sistematizare ale centralelor populate.

Se evitd pe cat posibil zonele cu vanturi foarte puternice, zonele cu depuneri masive de
zapada, zonele inundabile. Nu se acceptd vecinatati cu alte industrii care emit pulberi sau
mirosuri dezagreabile.

Tn ceea ce priveste protectia unitatilor de industrie alimentara impotriva poluarii produse de
industrii care emana noxe, este necesar sa se asigure 0 zona de protectie sanitara cu respectarea
urmatoarelor distante minime:

1 000 m - fabrici de ciment, fabrici de ingrasaminte chimice, fabrici de sticla, fabrici
de coloranti si detergenti, fabrici de distrugere si neutralizare (ecarisaj), rampe de gunoi
neacoperite, statii de epurare a apelor de la fermele de porci;

300 m — statii de epurarea apelor uzate orasenesti, rampe de gunoi acoperite;

200 m — statii de epurare a apelor uzate industriale, servicii de salubritate.

Concentratiile maxime de substante poluante admisibile in zonele de industrie alimentara
sunt stabilite prin acte normative specifice.

7.3.3 Calitatea apei utilizata

Conditii de potabilitate

Apa este un factor exterior de mare importanta in obtinerea produselor salubre.

In industria alimentara alimentarea cu apa trebuie s se facd dintr-o o sursi de apa de buna
calitate, atat pentru curatare, cat si pentru prelucrare.

Fiind utilizata in procesul tehnologic, apa trebuie sa fie controlatd periodic, pentru a stabili
daca este optima folosirii sau In caz contrar, pentru a stabili gradul de contaminare, procedura
urmata obligatoriu de o actiune corectiva.

Apa poate fi obtinutd din reteaua locala sau din puturi. Se exclude posibilitatea de
alimentare cu apa din raurile in care se deverseazd apele reziduale, deoarece acestea vor
contamina cu sigurantd produsele cu bacterii fecale. Chiar si apa curentd din retelele de
alimentare locale pot necesita, Tn anumite situatii, operatii de filtrare si clorinare.

Obligatoriu este ca apa sd nu contind suspensii, poluanti chimici §i in primul rand sa nu
contind bacterii care sa indice poluarea cu fecale, cum ar fi: Escherichia coli.

In cazul contaminirii cu astfel de bacterii se impune aplicarea unui proces de clorinare,
pentru a le Indeparta. La addugarea clorului sau a sarurilor de clor in apa sunt eliberate molecule
de clor.

Doar apa care contine clor liber are valoare de bactericid, de aceea este necesara
verificarea frecventa a nivelului de clor liber. Clorinarea apei ajuta la mentinerea standardelor de
igiena din fabrica, reducand atat numarul de microorganisme, cat i mirosurile.

Clorinarea poate fi efectuata prin trei metode:

- injectarea de clor gazos;
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- injectarea de hipoclorit de sodiu lichid;

- adaugarea de hipoclorit de calciu 1n stare pulverulenta.

In cazul aplicarii oricirei dintre aceste trei metode trebuie si existe o posibilitate de
verificare a nivelului de clor liber. La un sistem automat verificarile trebuie sa fie zilnice, iar la
cel manual la fiecare doua ore.

Concentratia maxima admisa de clor liber din apa care vine in contact direct cu produsul
este de 5 ppm. Tn cazul apei folosite la curitarea cladirilor, cantitatea maxima de clor liber este
de 50 ppm, daca procesul de curatare are loc in doua sau trei etape, respectiv 200-400 ppm, daca
procesul este efectuat intr-o singura etapa. Dacd este necesara pastrarea apei in tancuri de
stocare, este necesar ca acestea sa fie inspectate si curatate regulat.

O altd optiune de tratare a apei este sterilizarea cu ultraviolete, insa spre deosebire de
clorinare, acest procedeu nu prezinta activitate bactericida reziduala.

Conditiile de calitate a apei potabile

Apa potabild este apa buna de baut care Tndeplineste anumite conditii de calitate si nu
afecteaza starea de sanatate a consumatorilor.

Calitatile pe care trebuie sa le indeplineasca apa, pentru a putea fi folosita, depind de
destinatia ei (apa potabila, apa industriala).

Conditiile de potabilitate ale apei in tara noastra sunt stabilite prin STAS -ul 1342/1991.
Acestea se refera la caracteristicile organoleptice (senzoriale), fizice, chimice (generali si toxici),
radioactive, bacteriologice si biologice.

Caracteristicile organoleptice

Caracterele organoleptice (senzoriale) au o importantd deosebita deoarece nerespectarea
lor face apa improprie pentru consum si determina modificari calitative produselor alimentare in
care este utilizata pe parcursul procesarii. Indicatorii organoleptici ai apei potabile sunt mirosul
si gustul.

Mirosul apei este determinat de prezenta unor substante poluante in exces cum ar fi:
substante organice (NH3, H2S), pesticide, detergenti, diferite vietuitoare etc. Apa potabila este
inodora. Standardul admite cel mult miros de gradul 2 care este slab si sesizat doar de persoane
avizate.

Gustul apei este determinat de substantele minerale si gazele dizolvate. Absenta unor
concentratii minime de substante minerale si gaze (02, CO2) va determina un gust fad, neplacut
apei.

Excesul unor substante minerale conduce la modificarea gustului. Astfel, fierul si cuprul
produc gust metalic, astringent; clorurile - sarat; sarurile de calciu - sélciu; sarurile de magneziu -
amar.

Excesul de dioxid de carbon produce gust acrisor, iar cel de hidrogen sulfurat, respingator.

Mucegaiurile si purinul produc gust sarat, iar fecalele gust dulceag.

Standardul admite o intensitate a gustului care nu trebuie sa depaseasca gradul 2 pe o scara
de apreciere de la0 la 5.

Caracteristicile fizice

Caracterele fizice se refera la culoare, turbiditate, temperatura, concentratia ionilor de
hidrogen (pH) si conductivitate electrica.

Culoarea apei este datd de substantele dizolvate Tn apa, care pot proveni din sol (ex.
substantele humice) sau sunt urmarea poluarii acesteia. Conform standardului, apa potabila nu
trebuie sa depaseasca 15 grade de culoare, cu limita exceptionala de 30 de grade pe scara etalon
platina - cobalt.

Turbiditatea apei se datoreaza particulelor de origine organica si/sau anorganica insolubile,
aflate Tn suspensie. Din punct de vedere igienic, importanta turbiditatii rezida din aspectul
neplacut imprimat apei, care creeaza suspiciunea de impurificare si de risc pentru consumatori,
dar si din faptul ca particulele Tn suspensie pot fi suport pentru microorganisme. Conform
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standardului, apa trebuie sa prezinte o turbiditate de maximum 5 grade, cu limita exceptionala de
10 grade pe scara etalon cu dioxid de siliciu.

Temperatura apei influenteaza direct consumatorul. Apa prea rece produce tulburari
digestive si favorizeaza Tmbolnavirea organismului, iar cea prea calda, datoritda continutului
scazut de gaze dizolvate, are gust neplacut, da senzatia de voma si nu satisface senzatia de sete.

Normativele legale admit o temperatura cuprinsa intre 7-15°C, cu o maxima de cel mult
22°C si in mod exceptional, temperatura naturala a apei.

Concentratia ionilor de hidrogen (pH-ul) reprezinta un indicator global de apreciere a
calitatii apei, care, in functie de natura poluantilor, inregistreaza valori spre acid sau alcalin,
influentand direct mirosul, gustul si capacitatea de autoepurare a acesteia. Valorile admise pentru
acest indicator sunt cuprinse ntre 6,5 si 7,4, iar in mod exceptional de 8,5.

Conductivitatea electrica este direct proportionala cu gradul de mineralizare a apei. O
mineralizare prea mare a apei are influente negative asupra organelor interne ale consumatorului,
in cazul unui consum prelungit. Standardul prevede ca limita admisa exceptional 3000 S/cm
(Siemens).

Protectia sanitara a apei

Pentru pastrarea calitatilor apei si pentru prevenirea riscului impurificarilor, sursele de apa
trebuie protejate cu amenajari denumite zone de protectie sanitara, care, in general, sunt formate
din trei perimetre ce se stabilesc in conformitate cu normativele in vigoare.

Cele trei perimetre ale zonei de protectie sanitara a captarilor sunt:

- perimetrul de regim sever in care nu este permis sa se construiasca locuinte si/sau
constructii anexe si in care nu au acces persoanele fara interes de serviciu. Zona trebuie indiguita
si CU paza permanenta;

- perimetrul de restrictie, situat in jurul zonei de regim sever, in care se pastreaza o
salubritate perfecta si se interzice utilizarea terenului in scopuri care ar putea reduce debitele
(despaduriri etc.) sau ar altera calitatea apei (depozite de gunoi etc.). Acest perimetru se
marcheaza pe teren prin borne cu inscriptii;

- perimetrul de observatie cuprinde zona Tn care organele sanitare fac observatii sistematice
asupra starii sanitare a oamenilor.

Zonele de protectie sanitara au rolul de a stabili perimetrele in care se impun conditii
speciale in vederea prevenirii contaminarii si impurificarii apei de catre diversi factori cum ar fi:
balti, depozite de gunoaie, retele de canalizare, grupuri sanitare (closete) sau orice instalagii sau
depozite insalubre. Pentru apele din cursurile naturale si izvoare se vor lua masuri pentru a nu le
polua cu ape reziduale industriale si menajere. Oprirea deversarii in bazinele de apa a apelor
uzate neepurate, provenite de la intreprinderile de industrie alimentara, este stipulata in
normativele legale de functionare a acestora, deci este obligatorie.

Pentru protectia sanitara a apei, personalul care deserveste instalatiile de aprovizionare cu
apa potabila trebuie sa aiba controlul medical la zi in carnetul de sanatate si sa poarte in timpul
lucrului echipamentul sanitar de protectie. Angajatii depistati cu diferite afectiuni (deci cu
contraindicatii medicale) la controlul medical periodic obligatoriu vor fi scosi pentru a preveni
contaminarea apei.

Intreprinderile de industrie alimentara care au surse proprii de aprovizionare cu api
(puturi) sunt obligate sa ia masurile necesare pentru respectarea conditiilor de protectie sanitara
prevazute pentru fiecare perimetru al zonei conform normativelor legale in vigoare.

Pentru prevenirea contaminarii si impurificarii apei potabile, intreaga retea de distributie
trebuie sa fie mentinuta in bune conditii de functionare, evitand pierderile pe retea, eliminand
posibilitatea de impurificare prin deteriorarea acesteia ca si contactul cu punctele critice de
insalubrizare (haznale, conducte de canalizare, closete, gropi de gunoaie etc.).
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Test de autoevaluare a cunostintelor

a. | cel mult 12 ore
Durata normald a zilei de | b. | 8 ore
lucru este: c. | cel mult 8 ore
d. | cel mult 10 ore
. . .. | a. | intoate aspectele legate de munca
Angajatorul are obligatia = - =
S . . | b. | Tn anumite aspecte legate de munca
sa asigure securitatea si — >
. SN C. | In nici un aspect legat de munca
sandtatea lucratorilor: -
d. | nu este obligat
Aneaiatorul are oblicatia a. | asigurarea securitatii si protectia sanatatii lucratorilor
xngajatort - gatia 7 prevenirea riscurilor profesionale
sa ia masurile necesare . — - ——
pentru: C. | informarea si instruirea lucratorilor
' d. | toate raspunsurile sunt corecte
a. | pot sd determine obligatii financiare pentru angajati
b. [nu pot sa determine, in nici un caz, obligatii
Masurile privind financiare pentru angajati
securitatea, sdnatatea §i|C. | pot sa determine, in anumite situatii, obligatii
igiena in munca: financiare pentru angajati
d. | fiecare angajat este raspunzator de ceea ce i se
intampla la locul de munca
Categoriile de materiale | a. | contractul colectiv de munca
igienico-sanitare, precum | b. | contractul colectiv de munca si / sau contractul
si locurile de munca ce individual de munca
impun acordarea acestora | c. | hotarare de Guvern
se stabilesc prin: d. | In functie de angajator
. e a. | gratuit, In proportie de 50%
Echipamentul  individual £ proport —
. < b. | nu se acorda de catre angajator
de protectie se acorda de — -
< e C. | gratuit in totalitate
catre angajator: . - -
d. | raspunsuri corecte a si b
a. | vatamarea violentda a organismului precum i
intoxicarea acuta profesionala, in timpul procesului
de munca sau in indeplinirea sarcinilor de serviciu,
Prin accident de munci care provoacad incapacitate temporard de munca de
entele c; ent de munca se cel mult 3 zile, invaliditate sau deces
felege: b. | accident suferit pe drumul de la serviciu catre casa
indiferent de momentul producerii lui
C. | accident suferit in perioada concediului de odihna
d. | raspuns corect a si b.
a. | orice persoana aflata la locul de munca
In caz de accident, poate fi | b. | doar Salvarea
salvator: c. | seful de sectie
d. | orice persoand aflata la locul de munca, care a fost
instruita sd acorde primul ajutor
Nerespectarea normelor cu | a. | cu amenda contraventionala
privire la stingerea | b. | cu inchisoare sau amenda penala
incendiilor se | ¢. | cu desfacerea contractului de munca
sanctioneaza: d. | cu 50% din salariu
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a. | continue cu grijd activitatea fard sa sufere

accidente
10 La aparitia unui pericol | b. | opreasca lucrul si sa-si informeze superiorul de
" | salariatul are obligatia sa: indatd despre aceasta

o

indeparteze pericolul
d. | sa se salveze

Raspunsuri corecte: 1b, 2a, 3d, 4b, 5b, 6¢, 7a, 8d, 9a, 10b.
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